Legismap Roncarati
ANS divulga novo Programa de Acreditacdo de Operadoras

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) divulga o novo Programa de Acreditacdo de
Operadoras. Trata-se de uma certificacao de boas praticas para gestao organizacional e gestao em
saude, cujo objetivo é a qualificacao dos servicos prestados pelas operadoras de planos de saude,
propiciando uma melhor experiéncia para o beneficiario. A adesao ao Programa é voluntaria e a
certificacdo é conferida por Entidades Acreditadoras, reconhecidas pelo Inmetro, as operadoras que
cumprirem os critérios estabelecidos na Resolucao Normativa - RN n2 452, de 09 de marco de
2020, publicada nesta quarta-feira, 25, no Diario Oficial da Uniao.

O novo Programa foi baseado na literatura cientifica e em experiéncias nacionais e internacionais
na area de acreditacao, busca reduzir a assimetria de informacao e induzir a adocdo das melhores
praticas por parte das operadoras, aumentando a confianca dos clientes. Uma das principais
modificacoes é o manual que estabelece para o auditor a interpretacdo de todos os itens exigidos
para a certificacdo, bem como as diferentes formas de obtencdo de evidéncias. Antes, as Entidades
Acreditadoras utilizavam seus préprios manuais, estabelecendo diferentes interpretacdes para
avaliacao das operadoras.

“A disponibilizagao do manual possibilita homogeneidade de avaliacao entre as Entidades
Acreditadoras. Também fizemos a revisao e inclusdo de novos pré-requisitos, conferindo maior
sinergia com todos os programas de monitoramento de operadoras instituidos na ANS. Este
aprimoramento do Programa é de suma importancia visto que a acreditacao garante um diferencial
para concorréncia no mercado e evidencia competéncia técnica, aumentando a confianca do
consumidor no momento de escolha da operadora”, afirma o diretor de Desenvolvimento Setorial
da ANS, Rodrigo Aguiar.

O novo Programa de Acreditacdo de Operadoras traz como novidade alguns incentivos regulatérios,
como bonificacdo no indice de Desempenho da Saude Suplementar - IDSS, correspondente ao nivel
de acreditacao atingido, e reducao pelas operadoras das garantias financeiras (reducao da margem
de solvéncia até 2022 e reducdo dos fatores de capital regulatério a partir de janeiro de 2023).
Além disso, as operadoras certificadas no Programa de Boas Préaticas de Atencao Priméria a Saude
receberdo pontuacao automatica nos itens correspondentes. Outro item de destaque no novo
Programa é gue as operadoras exclusivamente odontolégicas agora também poderdo receber o
selo de qualidade.

A reformulacdo do Programa teve inicio em 2016, contando com ampla participacdo do setor e da
sociedade. A proposta foi submetida a Consulta Pudblica de setembro a outubro de 2018, reunindo
um total de 706 contribuicdes. Desde 2011, quando foi implantado pela ANS através da Resolucao
Normativa - RN n2 277, o Programa de Acreditacao tem contribuido para que as operadoras
conhecam melhor seu negécio, identifiqguem e solucionem problemas de gestao e de assisténcia ao
beneficiario.

E importante destacar que a RN n2 277 foi revogada, porém, as certiddes de acreditacdo ja
emitidas serdo vélidas até o término do prazo da certificacdo concedida pela Entidade
Acreditadora. Como toda mudanca requer um periodo de adaptacdo, o novo Programa de
Acreditacdo de Operadoras prevé um periodo de transicao. Assim, durante o prazo de 180 dias
corridos, as operadoras ainda poderao optar pela acreditacdo nos termos da RN n2 277 e, neste
caso, a certiddo serd valida por no maximo 18 meses a partir desta quarta-feira, 25, data de
publicacao da RN n? 452, nova normativa do Programa de Acreditacao de Operadoras.

Para se submeter a acreditacdo, as operadoras deverao estar regulares nos programas de
monitoramento econdmico-financeiro, técnico-assistencial e de fiscalizacdo da ANS, e ter nota no
indice de Desempenho da Saude Suplementar - IDSS igual ou maior a 0,6. As operadoras poderdo
ser acreditadas em trés niveis, a depender do desempenho obtido.
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O novo Programa envolve quatro dimensodes: Gestao Organizacional, Gestao da Rede Prestadora,
Gestdo em Saude e Experiéncia do Beneficiario, abrangendo 21 requisitos e 168 itens de
verificacdo. Essas dimensdes abarcam todo o escopo de uma operadora. Destaca-se a criacao da
dimensdo Gestao Organizacional, que estimula a adesao das operadoras as boas praticas na area
de gestao, o que pode levar a maior sustentabilidade e a melhoria da qualidade na prestacao de
servicos ao beneficiério.
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| — Gestdo Organizacional | §

T8 itens

1. Planejamento e Gestéo
Estratégicn

2. Sistema de Governanga
Corporative

1. Politico de Gestdo de
Pessoas &
Desenvolvimento de
Liderangos

4, Tecnologia da
Informogio

5. Politico de Sequrange &
Privacidade dos
Infermacdes

6, Gestio de Riscos
Corporativos

T Sustentabilidade do
Operadorg

8. Programa de Melhoria
do Qualidade

Il - Gestdo da Rede Prestadora’,

22 itens

1. Acesso do
Beneficidrio & Rede
Prestadora de
Servigos de Soode

2. Estrutura da Rede
Prestodoro com base
&m APS

3. Relogdo e
Controtializagie com
a Rede Prestodo de
Servigos

4. Mecanismos de
Reguiapio

Il - Gestdo em Saude

a0 itens

|

1. Politica de
Qualidade e
Sequranga do
Paciente

2. Coordenapio &

integrapdo do

ciiidade

3. Progroma de
Gestdo do Cuidodo
de Condighes
Crdnfeas de Sotde

4. Assisténcio
Farmacdertica

5. Modelos de

Remuneragdo
Baseado em Valor

IV - Experiéncia do Beneficidrio

™ 18 itens

1. Disponibilizagio de
Informagbes &
Sociedode

2. Conals de
Comunicagio com
Beneficidrio —
Resposta & Demandas
(reativa)

2. Conals de
Comunicagdo dom o
Beneficidrio —

Atualmente, o setor conta com 64 operadoras médico-hospitalares acreditadas, o equivalente a
28% dos beneficiarios, o que demonstra um grande potencial de ampliacao do programa para a
qualificacao do setor.

Saiba mais aqui sobre Acreditacao de Operadoras e veja a lista de operadoras acreditadas.

Fonte: ANS, em 25.03.2020
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http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/acreditacao-de-operadoras
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