Legismap Roncarati
Coronavirus: Sebrae Previdéncia adota medidas de contingéncia. Veja o que o muda nos atendimentos

Em funcdo da declaracao de Emergéncia de Salde Publica de Importancia Internacional pela
Organizacao Mundial de Saude (OMS), sobre o resguardo e isolamento a fim de evitar o
alastramento da pandemia do Covid-19, o novo coronavirus, o SEBRAE PREVIDENCIA colocou em
pratica o Plano de Gestao de Continuidade de Negdécio (PGCN), com a adocdo de medidas para
proteger os seus empregados e participantes, e ao mesmo tempo garantir a continuidade das suas
atividades.

Confira a seguir o conjunto de medidas para ajudar no combate do avanco do coronavirus:
Atendimento presencial

Foi adotado o regime de home office, no periodo de 19 a 31 de marco, momento em que sera
reavaliada a prorrogacao desse prazo, ou retorno das atividades na sede do Instituto, assim, o
atendimento presencial do SEBRAE PREVIDENCIA esta suspenso.

As atividades de concessao e pagamento de beneficios e resgates seguem normalmente, sem
interrupcgao.

Atendimento telefonico

O atendimento ao participante continuard sendo realizado por meio do nimero (a€261 3327-1669).
A Entidade pede aos participantes que priorizem os meios digitais Este endereco de e-mail estd
sendo protegido de spambots. Vocé precisa habilitar o JavaScript para visualizd-lo. e o portal do
Instituto, utilizando o atendimento telefénico em situacdes de extrema necessidade.

Portal SEBRAE PREVIDENCIA

O Portal continuara funcionando normalmente e todos os servicos podem ser acessados na "Area
do Participante".

Ouvidoria

Para registrar a sua manifestacdo, entre no portal do SEBRAE PREVIDENCIA e clique em
"Relacionamento"” - "Ouvidoria".

Investimentos

Considerando a situacao econ6mica global, decorrente da pandemia do Coronavirus, o preco dos
diversos ativos disponiveis no mercado sofreu fortes alteracdes em funcao das incertezas geradas
pelos impactos econdmicos da pandemia do COVID 19. O Sebrae Previdéncia tem atuado de
maneira tempestiva para mitigar esses impactos, tendo conseguido apresentar resultados bem
melhores que a média do mercado. Continuamos monitorando ativamente o desempenho dos
mercados para avaliarmos o momento de uma retomada na exposicao de risco, contudo, esse
momento nos parece um pouco distante. Para isso, estamos em permanente call com os Gestores e
Assessoria de Investimentos.

Recomendacoes de prevencao

e Para reduzir a possibilidade de contagio da doenca, é importante seguir no dia a dia as
recomendacdes da Organizacao Mundial da Saude:

e Evite aglomeracdes de pessoas, se possivel, fique em casa.

e Adote a pratica de higienizar as maos com alcool em gel, com frequéncia.

e Evite tocar nos olhos, boca, nariz e outras mucosas, principalmente se vocé estiver com a
mao suja.

» Evite contato com pessoas doentes, outras doencas podem abaixar a sua imunidade.
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e Mantenha portas e janelas abertas, para a circulacao do ar.
e Ao espirrar ou tossir, cubra sua boca com o um lenco ou com a dobra do cotovelo, nao use

as maos.
e Limpe e desinfete objetos de uso pessoal com constancia.

O SEBRAE PREVIDENCIA seguird com a certeza de que tais medidas sdo necessarias para que,
juntos, possamos contribuir para solucao desse problema que ja atingiu nimeros preocupantes.

Fonte: SEBRAE PREVIDENCIA, em 19.03.2020
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