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Insurtech libera vistoria e inspeção remota gratuitamente para o mercado por coronavírus

A preocupação com a crescente disseminação do coronavírus (COVID-19) está mudando a rotina de
milhões de pessoas em todo o mundo. Por conta dos riscos, a orientação dos órgãos
governamentais é que a população reduza o contato social e muitas empresas, assim como a
própria Planetun, já estão adotando o trabalho home office.

Pensando em minimizar o impacto da pandemia no mercado automotivo e segurador,
a insurtech Planetun decidiu liberar gratuitamente seus aplicativos web que permitem a vistoria ou
inspeção remota para as empresas que ainda não possuem esta tecnologia, durante 30 dias.

Com a solução da Planetun é possível que o usuário realize a vistoria ou inspeção do seu bem,
automóvel ou residência, de forma remota, com poucos cliques no celular. O cliente recebe um link
que dá acesso a um aplicativo web e, seguindo as instruções da ferramenta, envia as fotos
necessárias para o processo diretamente para a avaliação da seguradora. Desta forma, elimina-se o
deslocamento e contato físico, o que contribui para a não disseminação do vírus.

Para os automóveis, a insurtech vai disponibilizar os aplicativos de vistoria prévia; auto sinistro
(segurado faz as fotos); sinistro oficina (oficina faz as fotos); constatação de danos; e vistoria de
qualidade. Para residências, as soluções de inspeção residencial e sinistro residencial (quebra de
vidros, roubo / furto e danos elétricos) estarão liberadas. Os idosos, que são o maior grupo de risco
em relação a doença, também vão poder se beneficiar utilizando o app de prova de vida de forma
gratuita.

"A tecnologia é uma grande aliada no dia a dia e em situações extremas pode ser ainda mais
eficiente, contribuindo para ajudar as pessoas e a economia. Nesse momento é importante usarmos
esses recursos a fim de diminuir o impacto causado por essa pandemia", comenta Henrique
Mazieiro, CEO da Planetun.

As seguradoras devem acompanhar o andamento de todos os processos pelo workflow da Planetun,
sistema que gera fila de trabalho e ainda disponibiliza outros recursos como geolocalização
e dashboard.

Para mais informações, os interessados devem acessar: http://www.planetun.mobi/previna-se

Fonte: CM Comunicação Corporativa, em 17.03.2020
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