Legismap Roncarati
Os impactos do Covid-19 no Seguro Viagem

A declaracao da pandemia de Covid-19, doenca causada pelo novo coronavirus, pela
Organizacao Mundial de Saude (OMS), no dia 11 de marco, trard impactos sensiveis no mercado
securitario, em especial no tocante as apdlices de Seguro Viagem.

Com o crescente niUmero de casos em todo o mundo, a tendéncia é que crescam exponencialmente
0s avisos de sinistros sob apdlices de Seguro Viagem, podendo ser pleiteadas indenizacdes
securitdrias sob diversas coberturas, como Despesas Médicas e Hospitalares (DMHO),
Cancelamento de viagem e Morte, por exemplo.

Em regra, os eventos decorrentes de pandemia reconhecida por autoridade competente sao
excluidos de cobertura no seguro viagem. Tal exclusdo é autorizada pela Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP) nos seguros enquadrados no ramo de pessoas. Ha previsao, inclusive,
na Circular n2 440/2012, que ao disciplinar as exclusdes nos microsseguros de pessoas, inclui
“epidemia ou pandemia declarada por 6rgao competente”.

Contudo, apesar da exclusao de cobertura estar fundamentada em disposicao regulatéria, é
possivel que haja gquestionamentos judiciais a respeito deste posicionamento, sobretudo com base
nas disposicdes do Cédigo de Defesa do Consumidor.

J& em relacado a cobertura de Cancelamento de viagem, a incidéncia ou ndo de cobertura
dependerd das hipéteses garantidas pelo clausulado. H& clausulados no mercado que restringem a
cobertura para as despesas decorrentes do cancelamento da viagem em virtude de eventos
especificos e pré-determinados (morte de parente préximo, convocacdo para comparecimento em
juizo, entre outros) e garantias mais abrangentes que oferecem cobertura para cancelamento por
qualquer motivo.

Fonte: Demarest, em 17.03.2020
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