Legismap Roncarati
Coronavirus: veja os detalhes do Plano de Contingéncia elaborado pela FAPES

Medidas provocam mudancas nos atendimentos presencial e telefénico da FAPES, nos horarios do
ambulatério e alteracdes no controle de acesso ao EDSER].

Considerando a evolucao dos casos de contaminacao pelo Covid-19, em observancia as
recomendacdes do Ministério da Saude e da OMS, a FAPES elaborou um Plano de Contingéncia que
tem como objetivo monitorar e evitar a propagacado do virus entre seus beneficiarios.

As principais medidas adotadas, a partir de sdbado (14/03) e por tempo indeterminado, sdo:
- A suspensao do atendimento presencial na Central de Atendimento;
- O ambulatério do EDSER] funcionara de segunda a sexta, de 8 as 18h;

- O atendimento telefénico passa a ser 24 horas, 7 dias na semana no nimero (21) 3820-5454, para
atendimentos primordialmente assistenciais. Ao ligar, digite a opcao 3 "Plano de Salude” e 1
"beneficiario" e vocé serd atendido pelo Enfermeiro da Familia. Neste momento de crise,
solicitamos que questdes administrativas (reembolso, etc) sejam encaminhados via Fale Fapes para
nao sobrecarregar o atendimento aos beneficiarios.

Para conhecer sua Equipe de Salde da Familia clique aqui.

- Cancelamento de todos os eventos destinados ao publico externo, sejam eles realizados pelo
BNDES ou pela FAPES;

- Havera controle de acesso ao EDSER]J, por meio de enfermeiros e profissionais de salude que farao
a triagem de todos que entrarem no prédio, identificando casos suspeitos e direcionando estes
beneficidrios para a casa ou hospitais da rede credenciada;

- Nas representacoes de Brasilia, S3o Paulo e Recife o acompanhamento e monitoramento dos
beneficidrios serd feito por empresa parceira da FAPES.

Além das mudancas citadas, a FAPES estd trabalhando junto com o BNDES para que os
empregados da Fundacao e do Banco, de todas as representacdes, sigam outras orientacdes de
higiene, salde e seguranca que evitem a propagacao do virus também para os publicos internos.

A FAPES conta com a colaboracdo de todos, reforcando que se evite contatos telefonicos
desnecessdrios e utilize-se, prioritariamente, o atendimento via Fale FAPES, localizado no Portal de
Servicos da Fundacao (clique aqui para acessar).

Fonte: FAPES, em 13.03.2020
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