Legismap Roncarati
Petros - Atendimento presencial € temporiamente suspenso

Para protecao de participantes e empregados, o atendimento presencial da Petros serd
temporiamente suspenso a partir de segunda-feira (16/3) em funcao da pandemia de Covid-19,
doenca causada pelo novo coronavirus (Sars-CoV-2). Todos os agendamentos para 0os meses de
marco e abril no Rio de Janeiro e em Salvador estdo cancelados. A agenda também estd fechada
para novas marcagodes.

Os participantes que ja estavam com atendimento marcado para marco e abril serdo contatados
por telefone por profissionais da Petros para que suas demandas possam ser avaliadas e atendidas.
Os demais canais de atendimento — Central de Relacionamento (0800 025 35 45 e 21 3529-5550,
para ligacOes de celular), Portal Petros e Petros App — seguem funcionando normalmente.

O atendimento telefénico da Central de Relacionamento funciona nos dias Uteis das 8h as 19h. Ha
também atendimento automatizado por telefone 24h. A opcao online via chat, no portal e no
aplicativo, esta disponivel nos dias Uteis, das 8h as 18h.

Este acesso requer matricula Petros e senha. Também é possivel entrar em contato com a
Fundacao por e-mail.

Assim que a situacdo em relacdo a doenca estiver estabilizada, o atendimento presencial sera
restabelecido. A Petros mantera todos os participantes informados.

Para evitar o contdgio da doenca, a Petros também destaca que é importante que todos sigam no
dia a dia as recomendacdes da Organizacdo Mundial da Saude:

- Lavar as mados com sabdo ou use alcool em gel com frequéncia;

- Evitar tocar nos olhos, nariz e boca;

- Cobrir o nariz e a boca ao espirrar ou tossir. Utilize a dobra do braco ou lenco de papel, que deve
ser descartado no lixo em seguida;

- Procurar manter distancia social de 1 metro de pessoas tossindo ou espirrando;

- Em caso de tosse, febre ou dificuldade respiratéria, procure um médico.

Fonte: Petros, em 13.03.2020
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