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Funcesp - Atenção às medidas de prevenção do Coronavírus

Em razão das últimas informações sobre o avanço do Coronavírus no país, estamos recomendando
a nossos participantes e beneficiários a adoção de algumas medidas importantes, com o
objetivo de controlar e evitar a transmissão da doença. Confira:

1 – Idosos acima de 60 anos devem reduzir o convívio social, optando por ficar preferencialmente
em casa.

2 – Se você é beneficiário de um dos planos de saúde da Funcesp e teve contato direto com um
caso confirmado ou apresenta algum dos sintomas da doença (febre, cansaço, tosse seca,
congestão nasal, dor de garganta ou diarreia), antes de se dirigir a um pronto-atendimento, entre
em contato primeiramente com o serviço de Telemedicina do Einstein: (11) 2151-2762.

Esse serviço é disponibilizado justamente para evitar a ida a um pronto-atendimento, local onde há
grande circulação do vírus. Na China, por exemplo, 30% das pessoas que compareceram ao pronto-
socorro com sintomas gripais, acabaram por contrair a doença no local.

Por meio da Telemedicina do Einstein, você será devidamente orientado sobre como deverá
proceder.

3 – Ao lavar as mãos, ensaboe por pelo menos 20 segundos, especialmente antes de ingerir
alimentos, após utilizar transportes públicos, visitar locais com grande fluxo de pessoas. Se não
tiver acesso à água e sabão, use álcool em gel a 70%.

4 – Não compartilhe objetos de uso pessoal, como talheres, pratos e outros utensílios.

5 – Evite tocar mucosas dos olhos, nariz e boca sem que as mãos estejam higienizadas.

6 – Proteja a boca e nariz com um lenço de papel (descarte logo após o uso) ou com o braço (e não
as mãos) ao tossir ou espirrar.

7 –  Caso necessite falar com a Funcesp, prefira utilizar os canais de atendimento virtuais em vez
de recorrer ao atendimento presencial. Lembramos que o Informe de Rendimentos pode ser
acessado facilmente em nosso portal, apenas com o fornecimento do seu CPF e data de
nascimento. 

Confira os nossos canais: E-mail: atendimento@funcesp.com.br

Telefone: (11) 3065 3000 ou 0800 012 7173. De segunda a sexta-feira, das 8h às 18h

Fonte: Funcesp, em 12.03.2020
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