Legismap Roncarati
Coronavirus: ANS orienta operadoras a disponibilizarem informagfes e canais de atendimento especificos

A diretoria colegiada da Agéncia Nacional de Salude Suplementar (ANS) aprovou, na tarde desta
quinta-feira (12/03), em reuniao extraordinaria, a inclusdo do exame de deteccao do Coronavirus
no Rol de Procedimentos obrigatérios para beneficidrios de planos de saldde. A Resolucao
Normativa foi encaminhada ao Diario Oficial da Unido e entrard em vigor na data de sua
publicacao.

Como forma de esclarecer os beneficiarios e de disseminar informacdes, a ANS orienta as
operadoras de planos de salde gque disponibilizem em seus portais na internet e disseminem
através de seus canais de relacionamento informacdes sobre o atendimento e a realizacdo do
exame para deteccdo do Coronavirus (Covid-19). O teste para identificacdo do virus passa a ser
obrigatdrio para beneficidrios de planos de sallde no momento da publicacdo da Resolucdo
Normativa. A reguladora também orienta as operadoras a disponibilizarem canais de atendimento
especificos para prestar esclarecimentos e informacdes sobre a doenca aos seus usudarios.

Fonte: ANS, em 12.03.2020
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