Legismap Roncarati
SUSEP estabelece norma de conduta para empresas do setor e seus intermediarios

Medida garante mais transparéncia e consolida responsabilidade das seguradoras na
relacdao com o cliente em todas as etapas de negociacao e ciclo de vida do produto

A Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) acaba de editar norma sobre principios a serem
observados nas praticas de conduta adotadas pelas empresas do setor e seus intermediarios, no
relacionamento com os clientes. O objetivo da resolucao, aprovada pelo Conselho Nacional de
Seguros Privados (CNSP), e que entra em vigor em julho, é a preservacao de uma relagao
equilibrada e tratamento adequado entre os entes supervisionados e seus clientes, alinhando o
mercado de seguros brasileiro as melhores praticas adotadas internacionalmente.

Entre as principais novidades estdo a transparéncia obrigatéria da comissdo de corretagem que,
até entdo, era desconhecida pelos consumidores, o estabelecimento de uma politica institucional
de conduta dos entes supervisionados e a insercao do conceito de suitability no mercado, ou seja, o
produto deve ser adequado as necessidades do cliente.

“Uma relacao equilibrada entre o provedor do seguro e o consumidor é fundamental para a
construcao de um mercado de seguros forte, sauddvel e competitivo, que atenda de fato ao
interesse da sociedade”, explica o diretor técnico da autarquia Rafael Scherre. Segundo Scherre,
além de considerar a adequacao de produtos, servicos e operacdes as necessidades e perfil do
cliente, as empresas devem observar que a promocao destes produtos e servicos deve ser feita de
forma clara, adequada e sem mal-entendidos, com informacdes contratuais providas de forma
transparente, tempestiva e apropriada.

O normativo também prevé capacitacao periédica de empregados, funcionarios terceirizados e
intermediarios dos entes supervisionados que desempenhem atividades afetas ao relacionamento
com o cliente.

Intermedidarios e supervisao

Um dos pontos destacados pela Susep na proposicdo da medida é a responsabilidade das empresas
na atuacao do intermediario, quando este esta presente na comercializacdo dos produtos. Assim, a
supervisao é feita diretamente sobre as seguradoras, sociedades de capitalizacdo e entidades
abertas de previdéncia complementar, seja a venda feita de forma direta ou com intermediacdo.

A norma impode a transparéncia de informacodes sobre o montante da remuneracao pela
intermediacdo do contrato, bem como eventual relacdo entre o intermediario e os entes
supervisionados, como contratos de exclusividade e participacdo societaria. Com mais informacao,
o0 consumidor passa a ter mais poder de negociacao, condicOes de avaliacao e comparacao sobre
0s servicos prestados e os precos dos diversos servigos.

Com a norma, a Susep poderd também fazer uso de ferramentas como o cliente oculto, para
simular a aquisicdo de produtos no processo de monitoramento e fiscalizacao. A nao adequacdo as
normas sujeita as supervisionadas a suspensdo da comercializacdo de produtos e outras medidas
cabiveis.

A evolucao promovida com a norma é parte de um conjunto de acdes para eficiéncia regulatéria e
modernizacao do mercado que vem sendo implementadas pela Susep para promover o
fortalecimento do setor.

Acesse a norma.
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