Legismap Roncarati
Nova regra sobre boas praticas de conduta na oferta de seguros determina abertura de valores recebidos pela
intermediacéo e observancia expressa a legislagéo de prote¢do de dados

Por Barbara Bassani e Marcio Baptista, sécios de TozziniFreire

Em 10/03/2020, foi publicada a Resolucdo CNSP n? 382, que dispde sobre principios a serem
observados nas praticas de conduta adotadas pelas seguradoras, sociedades de capitalizacao,
entidades abertas de previdéncia complementar e intermedidrios, no que se refere ao
relacionamento com o cliente, definido como: “pessoa interessada em adquirir produtos de seqguro,
de capitalizacdo ou de previdéncia complementar aberta, bem como o proponente, o segurado, o
garantido, o tomador, o beneficidrio, o assistido, o titular ou subscritor de titulo de capitalizacdo ou
o participante de plano de previdéncia".

Intermediario de seguros, por sua vez, estd definido como aquele responsavel pela angariacao,
promocao, intermediacao ou distribuicao de produtos de seguros, de capitalizacdo e/ou de
previdéncia complementar aberta. Sendo assim, além dos corretores de seguros, os varejistas que
atuam como representantes de seguros e as pessoas juridicas que atuam como estipulantes de
seguros estao sujeitos a referida norma.

A nova norma entrard em vigor a partir de 12 de julho de 2020. Confira, abaixo, algumas das
principais novidades introduzidas, que, certamente, terao impacto nos contratos de representacao
de seguros, estipulacao e corretagem, bem como na oferta de seguros de forma geral.

Abertura de valores recebidos pela intermediacao de seguros

Antes da aquisicdo de produto de seguro, de capitalizacdo ou de previdéncia complementar aberta,
o intermediario devera disponibilizar formalmente ao cliente o montante de sua remuneracao pela
intermediacao do contrato, acompanhado dos respectivos valores de prémio comercial ou
contribuicao do contrato a ser celebrado.

Além dos valores de sua remuneracao, a norma prevé a disponibilizacao de informacdes ao cliente
sobre (i) qualquer participacao, direta ou indireta, igual ou superior a 10% nos direitos de voto ou
no capital que detenha em um ente supervisionado; (ii) qualquer participacao, direta ou indireta,
igual ou superior a 10% nos seus direitos de voto ou no seu capital detida por um ente
supervisionado ou pelo controlador de um ente supervisionado; e (iii) a existéncia de alguma
obrigacdo contratual para atuar como intermediario de produtos de seguros, de capitalizacao ou de
previdéncia complementar aberta com exclusividade para um ou mais entes supervisionados,
informando os respectivos nomes ou 0s nomes dos entes supervisionados para 0s quais atua como
intermediario, caso ndo haja contrato de exclusividade.

A abertura de valores recebidos pela intermediagcao tem sido vista como positiva pelo setor de
seguros, embora haja certa dificuldade de ser materializada, especialmente nos casos envolvendo
uma remuneracao baseada em volume e produtividade.

Além disso, a norma podera vir a ser questionada judicialmente, a depender dos desdobramentos
da Medida Proviséria (MP) n2 905/2019, cujo prazo para aprovacao pelo Congresso Nacional é até
20/04/2020, tendo em vista que se a desregulamentacao dos corretores de seguros for levada a
efeito, nem o Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP), tampouco a Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP), poderiam estabelecer regras voltadas aos corretores.

Principios

Os entes supervisionados e os intermediarios devem conduzir suas atividades observando
principios de ética, responsabilidade, transparéncia, diligéncia, lealdade, probidade, honestidade,
boa-fé objetiva, livre iniciativa e livre concorréncia, promovendo o tratamento adequado do cliente

e o fortalecimento da confianca no sistema de seguros privados.

Para tanto, a SUSEP estabelece que tanto os supervisionados como os intermedidrios deverdo,
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entre outras medidas, dar tratamento tempestivo e adequado as eventuais reclamacdes e
solicitacdes efetuadas pelos clientes e seus representantes, quando atuarem na defesa dos direitos
daqueles.

Ainda, a norma estabelece que a politica de remuneracao dos executivos, conselheiros e demais
funcionarios do ente supervisionado, do intermediario, assim como a de eventual provedor de
servicos terceirizados, nao deve conflitar com o tratamento adequado do cliente.

Protecao de dados

A norma é a primeira no ambito regulatério a mencionar, expressamente, que tanto os entes
supervisionados como os intermediarios deverao observar, em relacdo aos seus clientes, as
exigéncias da legislacdo que trata da protecdo de dados pessoais, inclusive no tocante as regras de
boas praticas e de governanca, reforcando o entendimento de que a SUSEP atuarad em paralelo a
Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (ANPD) no que se refere ao tema.

Penalidades

O descumprimento ou inobservancia da regulacado de praticas de conduta, no que se refere ao
relacionamento com o cliente, ou a politica institucional de conduta, sujeitara o infrator a sancado de
multa no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) por infracao.
Por uUltimo, a norma estabelece que os entes supervisionados (seguradora, sociedade de
capitalizacao e a entidade aberta de previdéncia complementar) serdo responsaveis pela atuacao
do intermediario de seus produtos.

Fonte: TozziniFreire, em 11.03.2020
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