Legismap Roncarati
Confederacao Nacional das Seguradoras realiza 8° Coloquio de Protecédo do Consumidor

Evento comeca hoje e conta com participacao dos Procons

Representantes de seguradoras e de entidades de defesa do consumidor voltam a se reunir pela
primeira vez neste ano - em Recife (PE), hoje (4) e amanha (5) - no 8¢ Coléquio de Protecdo do
Consumidor de Seguros, realizado pela Confederacao Nacional das Seguradoras (CNseg). “Esses
Coléquios representam um exercicio permanente de transparéncia do setor e de sua aproximacado
continua com as demandas dos 6rgaos de defesa do consumidor. E mais uma demonstracéo de que
prestigiamos o alinhamento dos varios agentes de nossa cadeia produtiva para aperfeicoamento
dos produtos, melhoria das préaticas de vendas, em prol da maior qualidade dos nossos servicos e
do aumento da satisfacao dos consumidores”, ressalta a diretora de Relacdes de Consumo e
Comunicacao da Confederacao, Solange Beatriz Palheiro Mendes.

No primeiro dia do evento, as seguradoras apresentarao os principais fundamentos que regem os
seguros de Vida, de Acidentes Pessoais, Prestamista, de Roubo e Furto de Celular, de Garantia
Estendida e de Automéveis, além de dar conhecimento das providéncias que vem sendo adotadas
para a solucao das demandas e conflitos em cada uma dessas modalidades. No segundo, os
representantes de Sistema de Defesa do Consumidor tratarao dos temas vivenciados em seu
cotidiano e que consideram importantes para a agenda de defesa do consumidor de seguros.

O evento conta com representantes de varias sequradoras e Procons. Conforme a metodologia ja
consolidada do projeto, as conclusdes e recomendacdes oriundas do Coldéquio serao incorporadas a
agenda de trabalho das comissdes teméticas da CNseg e das Federacdes e, apds o prazo de estudo
e implementacao, os desdobramentos sdo apresentados as entidades de defesa do consumidor em
uma reuniao devolutiva.

Fonte: CNseg, em 04.03.2020
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