Legismap Roncarati
Operadora de plano de salde é condenada a indenizar em mais de R$ 6mil paciente que teve cirurgia negada
(TIPB)

A Segunda Camara Especializada Civel do TJPB manteve sentenca do Juizo da 22 Vara Civel da
Comarca da Capital que condenou a Unimed Jodo Pessoa - Cooperativa de Trabalho Médico ao
pagamento de R$ 5.000,00, a titulo de danos morais a uma paciente que teve a realizacao de
cirurgia negada pela operadora, tendo de arcar com os custos do procedimento. A decisdo também
manteve o pagamento de indenizacao por danos materiais no valor de R$ 1.692,41. A Apelacao
Civel n® 0082552-25.2012.815.2001 teve relatoria do desembargador Luiz Silvio Ramalho Junior.

Conforme se extrai dos autos, a paciente é portadora da sindrome de “Dandy Walker”, que consiste
em uma malformacao cerebral congénita que provoca atraso mental. Ela precisou se submeter a
um procedimento de Mastologia Redutora Bilateral (redugcdo mamaria), ndo estético, devido a dores
musculares e da postura, cefaleia e inflamacdes dermatolégicas. Porém, o pedido foi negado pelo
plano de salde, sob a alegacdo de falta de cobertura contratual.

Apéds a sentenca proferida no Primeiro Grau, a Unimed, irresignada, recorreu da decisdo, alegando
que a negativa de realizar a cirurgia se deu com base no rol da Agéncia Nacional de Saude (ANS),
que ndo prevé cobertura para procedimento estético. Reafirmou nao ter ocorrido danos morais
passiveis de indenizacdo e, ao final, pugnou pela reforma da sentenca. Subsidiariamente, a
prestadora pediu a reducao do quantum fixado a titulo de indenizacao por danos morais.

Para o relator, o contrato de seguro-salde trabalha com as expectativas legitimas dos
consumidores de que, no momento em que necessitarem de cuidados médicos, terdao o custeio dos
procedimentos. “O acesso aos servicos médicos no caso de necessidade implica que se tornem
disponiveis, na realizacdo do objeto da cobertura, os meios necessarios e suficientes para que se dé
o tratamento ou a prevencao de enfermidades ou agravos ao individuo. Desse modo, a reducado da
cobertura ou a criacdo de obstaculos ao acesso aos servicos de salde caracterizam a violacdo do
dever de cooperacao na execucao do contrato, ensejando a responsabilidade do fornecedor pelo
inadimplemento”, destacou.

Dessa forma, o desembargador Luiz Silvio Ramalho JUnior entendeu que restou configurado o dano
moral no caso concreto. “Ocorre que a recusa indevida de cobertura médico-assistencial pela
operadora de plano de saude as situacdes de emergéncia gera dano moral, porquanto agrava o
sofrimento psiquico do usudrio, ja combalido pelas condicdes precdrias de salde, nao constituindo
mero dissabor, insito as hipéteses correntes de inadimplemento contratual”, concluiu, mantendo a
decisao na sua totalidade.

Da decisao cabe recurso.

Fonte: TJPB, em 19.02.2020.
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