Legismap Roncarati
ANS orienta sobre preenchimento e envio da Pesquisa de Satisfacdo de Beneficiarios ano-base 2019

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) estimula e orienta as operadoras de planos de
salde a realizarem anualmente uma Pesquisa de Satisfacdo de Beneficiarios de Planos de Saulde,
seguindo parametros técnicos que permitam pontuar e comparar as diferentes empresas que
comercializam planos. A participacdo é voluntaria e pode ser feita para obter pontuacdo no indice
de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS), caso seja aplicada de acordo com as diretrizes
previstas no documento técnico elaborado pela ANS.

Para serem elegi\(eis a Pontuacao Base do indicador 3.5 (Pesquisa de Satisfacao de
Beneficiarios) do Indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS) ano-base 2019, as
operadoras deverao comunicar a ANS, até 30/04/2020 (data de corte do Programa):

e 0 endereco eletrénico do sitio institucional da operadora, onde os resultados da pesquisa
foram disponibilizados (no portal da Operadora de Plano de Saude deve conter: o relatério
da pesquisa e o parecer de auditoria independente); e

e encaminhar também o original do Termo de Responsabilidade da Pesquisa de Satisfacao de
Beneficiarios assinado pelo Representante Legal da operadora perante a ANS e pelo
responsavel técnico da pesquisa (anexo lll do Documento Técnico da Pesquisa de Satisfacdo
de Beneficiarios).

A comunicacao do endereco eletronico e o envio do Termo de Responsabilidade podem
ser feitos, até a data de corte do Programa (30/04/2020):

e através de correspondéncia protocolada na ANS ou em um de seus nucleos, e deve ser
direcionada a Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES, para a Geréncia de Estimulo a
Inovacao e Avaliacao da Qualidade Setorial - GEEIQ (ANS/DIDES/GEEIQ);

e por via postal, desde que a postagem seja feita até a data de corte do Programa;

e via PTA (Programa Transmissor de arquivo), com a extensao “DES” (outras extensoes, tais
como PAS, ndo sao validas, e ndo serdo recepcionadas).

No ano-base 2018, das 190 operadoras que realizaram a pesquisa, 166 foram deferidas.
Os principais problemas detectados no ano-base 2018 e que levarao ao indeferimento
das pesquisas no ano-base 2019, sao:

« falta de envio do Termo de Responsabilidade da Pesquisa de Satisfacao de Beneficidrios
completo. O Termo é um documento Unico, formado pela parte do Estatistico e também
pela parte do Representante legal da Operadora de Plano de Saulde;

« falta de assinatura do Termo de Responsabilidade pela pesquisa pelo Estatistico e pelo
Representante legal da Operadoras de Plano de Salde;

e informacao de link de acesso para pesquisa incorreto ou sem acesso direto (formato ZIP ou
Nuvem);

e erros amostrais, erros nao amostrais e Intervalo de Confianca nao informados;

e nUmero total de beneficidrios e de beneficidrios maiores de 18 anos nao informado;

e falta de informacado a respeito das respostas “Nao se aplica”;

e troca de ordem das opcdes de respostas e alteracao do contelddo das perguntas e respostas
do questionario;

» periodo de realizacdo da pesquisa antes do prazo determinado no documento técnico
(prazo: a partir de 30/06/2019);

« falta de analise descritiva dos resultados.

As informacdes devem ser enviadas até a data de corte do IDSS (30/04/2020). Apds a data de corte
nao serao considerados novos documentos enviados pelas operadoras, nem mesmo na fase de
questionamentos dos resultados preliminares.

Fonte: ANS, em 17.02.2020
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http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Perfil_setor/idss/pqo2020_pesquisa_de_satisfacao_beneficiario_2019_final.pdf
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