Legismap Roncarati
Chuvas: Seguradoras dao suporte para atender pedidos de indenizacdo

Danos causados por consequéncias das chuvas tém gerado diuvidas em consumidores

As fortes chuvas que castigaram o estado de Minas Gerais nos ultimos dias tém provocado duvidas
na populacdao em relacao as coberturas de seguros. De acordo com a Federacao Nacional de
Seguros Gerais (FenSeg), existem coberturas nos seguros de Automével, Residencial, Condominio e
Empresarial que preveem indenizacdo em caso de prejuizos provocados por enchentes e eventos
climaticos. Nesse caso, os segurados terao suas perdas cobertas pelo seguro. O pagamento de
indenizacao ocorre apdés a entrega da documentacao completa e anélise da seqguradora.

Para a FenSeg, entidade que representa as seguradoras, o mais importante é garantir agilidade e
seguranca no atendimento aos clientes para minimizar as perdas. Dai a importancia de entrar logo
em contato com a seguradora e comunicar o sinistro. Basta informar todos os dados do veiculo,
explicando exatamente o que ocorreu. Além do acesso via central de atendimento, varias empresas
ja oferecem atendimento pela internet ou pelo aplicativo do telefone celular.

O segurado nao deixard de receber sua indenizacao por falta de dinheiro em caixa. Para fazer
frente aos pedidos de indenizacao, as sequradoras contam com reservas técnicas e a supervisdo da
SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados), érgao vinculado ao Ministério da Economia. E
importante registrar que as empresas seguradoras sao previamente autorizadas a operar de acordo
com a legislacdo vigente, seguindo exigéncias de patrimonio para garantia do cumprimento de
todas as responsabilidades com os seus segurados.

Fonte: Fenseg, em 30.01.2020
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