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Grupo RCS cria empresa de telemedicina

Solucao Near Telemedicine viabiliza atendimento médico de qualidade em tempo real
por menos de R$ 20,00 por més

Focada em solucdes para a area médico-hospitalar, o grupo mineiro RCS (Rede de Cuidados de
Saulde) esta langcando no mercado nacional a Near Telemedicine. Trata-se de uma solugao capaz de
atender unidades de saude com tecnologia e atendimento médico para que possam ampliar o
ndmero de especialidades a serem atendidas; aumentar o nUmero de consultas mensais; captar e
reter novos pacientes.

Na pratica, a unidade de salide pode adquirir a tecnologia e colocar os seus préprios médicos para
fazerem os atendimentos ou comprar a solugdo completa - que envolve também as consultas
médicas. Isso permite que o paciente tenha maior resolucao para seu caso em um s6 lugar, uma
vez que o atendimento com o especialista é realizado na presenca de um generalista in loco.

Além disso, Near Telemedicine também pretende resolver problemas em cidades remotas, para
que os pacientes nao tenham que viajar para realizar consultas com especialistas.

A solucao j4 estd em teste em unidades publicas de atencao primaria na cidade do Rio de Janeiro
onde foram realizados atendimentos de Cardiologia, Neurologia Reumatologia,
Ginecologia/Obstetricia, Cirurgia Geral e Nefrologia.

Até o momento, de todos os casos realizados pelo projeto piloto, 31,6% foram retirados da
plataforma do SISREG (Sistema Nacional de Regulacao), o gue significa reducao de filas de espera
em diversas especialidades. Em todos esses casos, os tratamentos foram otimizados através das
orientacOes passadas pelos especialistas, resultando em ganho de resolutividade por parte das
equipes de APS (Atencao Primaria a Saude). Os casos que ja estavam inseridos no SISREG e que
nao foram retirados apds a telemedicina, tiveram os tratamentos otimizados, propiciando um
cuidado qualificado até que o paciente passe por consulta presencial com o especialista.

Em um desses casos, a prioridade foi elevada no SISREG, apés os médicos envolvidos entenderem
que havia a necessidade de avaliacao presencial em um prazo reduzido. “A dificuldade em acessar
especialistas por parte da populacao é um problema visivel, que precisa de solucdes eficientes.
Toda problematica significa custo e pior, privacao da qualidade de vida. Precisamos olhar para isso
com mais vontade”, destaca o diretor da RCS Med, Ricardo Cabral.

A observacao do executivo faz mais sentido ainda ao se considerar cidades que nao contam com a
presenca de médicos especialistas e que os pacientes precisam, mesmo debilitados pela condicdo
de saude, se submeter a longas viagens e filas para acessar um servico presencial.

Questoes legais

“Estamos atentos as questdes legais e polémicas que envolvem o assunto telemedicina, que prefiro
chamar de teleconsulta, jd que telemedicina em si j& ocorre em alguns formatos de forma legal.
Precisamos entender bem o que esta mudanca significa para que possamos passar por esta
transformacao sem que prejudique os pacientes”, enfatiza Cabral.

Hoje a telemedicina é permitida por lei e pelo CFM (Conselho Federal de Medicina) em diversos
formatos, como por exemplo, quando existe a presenca médica nas duas pontas do atendimento -
formato adotado até o momento pela Near. Para o grupo a evolucao da telemedicina é uma
questao de tempo e todos os envolvidos precisam contribuir de forma responsavel, com o
desenvolvimento deste novo horizonte que promete solucionar muitos problemas.

Projeto de atencao primaria

A meta é atuar nos mercados publicos e privados e também seguir em parceria com o projeto de
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atencado priméria do Eu Salde, também idealizado pelo Grupo RCS Med, que visa atender empresas
e operadoras de saude oferecendo atendimento médico de qualidade por menos de 20 reais por
més.

“0 nosso planejamento é termos no primeiro trimestre de 2020 um projeto de atencao integral a
salde em telemedicina para empresas e instituicdes a um valor de até 20 reais mensais por
pessoa, com consultas ilimitadas. Serd o grande novo paradigma em salde privada”, diz Cabral.

A exemplo da experiéncia bem sucedida em Bangladesh e outros paises, onde a telemedicina - em
sua amplitude conceitual - tem encurtado distancias e aproximado profissionais de salde e
pacientes, a proposta do grupo com seu projeto de atencao primaria é oferecer um cuidado integral
as pessoas acompanhando os casos de perto, com orientacdo de salde online 24 horas,
mensagens educativas e personalizadas, anélise de dados de salde populacional e proposicbes de
planos de cuidado, com o objetivo de auxiliar tanto as operadoras como as empresas a reduzirem
seus custos.

“Nossa meta é simplificar a gestdo da salde através da centralizacao do esforco médico e demais
recursos tecnolégicos”, diz o diretor Cabral, que acrescenta: “Vivemos uma nova era, com a
tecnologia atuando como facilitadora na vida das pessoas. Nossa tarefa é trazé-la para o cotidiano
e fazer com que os colaboradores das empresas possam usufruir de todos os beneficios do
recurso”.

Acostumado a rotina de hospitais e consultérios, o executivo é assertivo ao indicar o projeto: “além
de facilitador, o projeto é ecologicamente vidvel e alinhado aos esforcos para descomplicar a rotina,
proporcionar qualidade de vida e economia para as empresas”.

Tese de investimento

O projeto Near Telemedicine estd sendo investido pelo BiotechTown, hub de inovacao voltado
exclusivamente para produtos e negdécios nas areas de biotecnologia e ciéncias da vida. O objetivo
no hub é aprimorar o projeto em um ambiente de inovagao possibilitando network ou acesso a
pessoas-chave que atuam no setor. “No BiotechTown temos a possibilidade de escutar e aprender
com especialistas de diversas areas e acessar investidores que percebem o potencial do setor de
saude”, relata Guilherme Naves, responsdavel pelo projeto dentro do hub.

Sobre a RCS

Em operacao desde 2013, a RCS (Rede de Cuidados de Saude) é composta por profissionais
experientes na area de gestao de servicos de salde. Jovem e inovadora, com uma concepcao
atemporal, a empresa impacta hoje mais de um milhdao de pessoas todos os meses e busca o
desenvolvimento de solucdes customizadas para os servicos de salde. Reconhecida pela expertise
em gestdo da saude com o conceito hands on, a RCS utiliza a tecnologia a servico da qualidade e
humanizacao dentro dos ambientes de salde, sempre zelando pelo respeito, confianca e
credibilidade.

Fonte: Salude Business, em 09.01.2020
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