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O ano de 2019 foi bastante proveitoso na adocao de novas praticas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) e no estabelecimento e revisao de normativos que regulamentam o setor de
planos de salde. Foi um periodo marcado por iniciativas de relevante impacto social, capazes de
aumentar as possibilidades para o consumidor, ampliar a concorréncia e promover maior
participacao social. O ano também se destacou pelo forte incentivo a adocdo de um modelo de
assisténcia em salde mais eficiente, eficaz e sustentdvel, com cuidado centrado no paciente; pela
implementacao de regras prudenciais mais robustas as empresas do setor; pelo crescente indice de
desfechos positivos na intermediacao e solucao de conflitos entre beneficidrios e operadoras; pelo
incremento do monitoramento e da fiscalizacao do mercado regulado; pela revisao e adequacao de
normativos que se encontravam defasados; pelo aumento da transparéncia e reducao da
assimetria de informacdes no setor; pelo investimento e estimulo a adocdo de boas préticas de
governanca e reducao de desperdicios; e pelo intenso e proficuo debate com o setor e a sociedade
sobre a salde suplementar que almejamos para o Brasil nos préximos anos.

Clique aqui e veja a linha do tempo com as principais acdes de 2019 e confira, a seguir, alguns
temas que foram destaque no ano.

Acesso e cobertura

Em 2019 entrou em vigor a nova metodologia de reajuste dos planos individuais ou familiares,
resultado de estudos e pesquisas realizados ao longo de vérios anos e de amplo debate com o setor
e a sociedade. Com isso, o célculo do indice passou a se basear na variacdo das despesas médicas
apuradas nas demonstracées contabeis das operadoras e em um indice de inflacdo, trazendo mais
transparéncia e previsibilidade. Saiba mais sobre o novo calculo.

Outra medida de grande relevancia para o consumidor foi a adogao de novas regras para
portabilidade de caréncias, ampliando o beneficio para contratos do tipo coletivo empresarial
(antes s6 era aplicada a contratos individuais ou familiares e coletivos por adesao) e trazendo
outras facilidades para o usuario que deseja trocar de plano. Veja as novas regras.

Também em 2019 a ANS realizou a primeira fase de consulta publica para revisao periédica do Rol
de Procedimentos e Eventos em Salde, j& sob o normativo que estabeleceu novos fluxos e etapas
para atualizacdo da lista de coberturas. O processo estd em andamento, tendo sido realizadas
quatro rodadas de avaliacdes das propostas enviadas via formulario eletrénico (FormRol). Confira
aqui mais informacées e acompanhe o processo de atualizacao do Rol.

Promocado e prevencao e qualidade da saude

O Programa de Promocao da Saude e Prevencao de Riscos de Doencas (Promoprev)
superou a marca de 1,8 mil iniciativas cadastradas junto a ANS, contemplando aproximadamente
2,3 milhdes de beneficidrios. Trata-se do maior nimero desde 2009, ano em que a ANS lancou a
estratégia de estimulo ao desenvolvimento de programas desse tipo e os projetos comecaram a ser
registrados na reguladora.

As acOes de promocao e prevencdo sao fundamentais para a reorientacdo da forma de atencao a
saude, sendo uma estratégia que objetiva a melhoria da qualidade de vida e a reducdo dos riscos a
saude da populacdo. Por esse motivo, a ANS tem buscado cada vez mais estimular as operadoras
de planos privados de assisténcia a salde a repensarem a organizacao do sistema de salde e
implementar um modelo de atencao mais eficiente e resolutivo e modelos de remuneracao de
prestadores que estimulem a qualidade.

Nessa perspectiva, a Agéncia lancou o Programa de Certificacao de Boas Praticas em Atencdao a
Saude, que visa incentivar as operadoras a desenvolverem um cuidado cada vez mais qualificado
aos seus beneficidrios, através da implantacao de redes de atencao ou linhas de cuidado
certificadas. A primeira iniciativa do programa é a Certificacdo em Atencao Priméria a Saude (APS),
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que prevé a concessao de uma certificacdo as operadoras que cumprirem requisitos pré-
estabelecidos nessa estratégia. Também estao previstos projetos para certificacdo em outras linhas
de cuidado, que serao desenvolvidos oportunamente. Clique aqui e conheca melhor a
iniciativa.

Outro projeto que mereceu destaque em 2019 foi o Parto Adequado, que iniciou o ciclo intensivo
da Fase 2, buscando consolidar as mudancas ja testadas e que se mostraram eficientes e efetivas;
e, em paralelo, iniciou a Fase 3 cujo lema é: “Construindo um Movimento para a Saude, Seguranca
e Equidade na Gestacdo e no Parto”, buscando avancar ainda mais na reducdo no nimero de
cesarianas desnecessérias, atingindo 100% das maternidades do Pais. E para isso, a exemplo do
que fez em anos anteriores, a ANS e os parceiros - Hospital Israelita Albert Einstein e Institute for
Healthcare Improvement (IHI) - deram inicio, no final do ano, a uma nova campanha de mobilizacao
para sensibilizar o setor de planos de salde e a sociedade sobre os riscos da realizacao de cesareas
desnecessérias. Confira aqui os materiais.

Em 2019 o Parto Adequado também foi agraciado com a mencao honrosa na categoria Protecao
aos Direitos dos Consumidores ou Usuarios no Il Prémio FGV Direito Rio - Melhores Praticas em
Regulacdo, demonstrando, mais uma vez, a importancia dessa iniciativa.

Responsabilidade do setor

Buscando a eficiéncia do setor, em 2019 a ANS estimulou a adocdo de boas praticas de governanca
corporativa pelas operadoras e langcou um manual para orienta-las a se preparar para novas
exigéncias normativas. Também foi colocada em discussdo uma proposta de norma sobre capital
regulatério das operadoras, medida com foco na adocao de praticas prudentes e administracao
adequada de riscos a fim de garantir o atendimento contratado pelo beneficiario.

A qualificacao e o bom funcionamento do setor também sao alcancados através de outras
ferramentas, como o ressarcimento do Sistema Unico de Saude (SUS). Esse importante instrumento
regulatério, que compreende as atividades de controle do mercado setorial e de protecao dos
consumidores, contribui para impedir a pratica de condutas abusivas das operadoras ao zelar pelo
cumprimento dos seus contratos. Em 2019, a Agéncia repassou a rede publica de salde mais de R$
1 bilhdo, confirmando a tendéncia de crescimento que vem sendo alcancada ano a ano. Esse foi o
maior valor anual pago no ressarcimento desde o ano 2000, quando a Agéncia foi criada. Saiba
mais.

No tocante ao atendimento prestado pelas operadoras aos seus beneficidrios, a Notificacdo de
Intermediacao Preliminar (NIP), mais uma vez, se mostrou uma ferramenta importante para agilizar
e solucionar demandas de consumidores, tanto em relacao a questdes de natureza assistencial,
quanto as reclamacodes de natureza nao-assistencial, com percentuais de resolutividade acima de
90%. Novos acordos de cooperacao técnica foram firmados e o programa Parceiros da Cidadania
estd atualmente com 33 termos assinados com entidades como Tribunais de Justica, Defensorias
Publicas, Ministérios Publicos e Procons, contribuindo para a construgcao de espagos permanentes
de discussao e debate, privilegiando a prevencao e mediacao de conflitos, de modo a conferir
maior eficicia na protecao e defesa do consumidor de planos de salde. Confira aqui os acordos

em vigor.

Nova Agenda Regulatdria e acoes internas

O avanco em direcao a melhorias demandadas pela sociedade e pelo préprio setor, que
contribuirdo para a retomada do crescimento econémico e social do pais, foram priorizados em
2019. A ANS definiu sua Agenda Regulatoéria para o triénio 2019-2021, estabelecendo os temas que
serao analisados no periodo. Com maior previsibilidade e transparéncia nas acdes, a regulacao
tende a se fortalecer, o que é fundamental para um setor de planos de salude sustentavel e
qualificado, que preza o servico ao cidadao e a correta garantia de atendimento ao beneficiario. A
nova agenda contempla 16 temas regulatérios distribuidos nos quatro eixos do Mapa Estratégico,
com maior concentracao nos eixos Equilibrio da Salde Suplementar e Aperfeicoamento do
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Ambiente Regulatério, que estdo mais diretamente relacionados a missdo institucional.

Essas acdes sdo de grande importancia para a organizacdao e modernizacao do setor, cujo principal
desafio é dar sustentabilidade a um sistema de salde que demanda investimentos crescentes e
que precisa ser organizado e eficiente. A Agenda é um instrumento que possibilita ampliar os
avancos na gestado regulatdria, através do resultado de novas regras e amadurecimento de acdes.
Clique aqui e saiba mais.

Internamente, a ANS investiu em acdes de sustentabilidade e publicou seu Plano de Logistica
Sustentdvel, no qual estao definidos acdes, metas, prazos e mecanismos de monitoramento e
avaliacdo para implantar praticas de sustentabilidade e racionalizacao de gastos e processos. Ainda
com o objetivo de reduzir custos, tempo e perdas, a ANS participou, em parceria com o Ministério
da Economia, do desenvolvimento do Almoxarifado Virtual, um modelo centralizado de aquisicdes
de materiais de expediente e suprimentos de informatica que busca racionalizacdo do consumo,
simplificacdo de processos, sustentabilidade, reducao de espaco fisico para estoques e
economicidade.

Debate e participacao social

O debate com a sociedade foi outro ponto de destagque em 2019. A ANS promoveu diversas
reunidoes com o setor e a sociedade e liderou debates cujo norte tem sido a busca pela qualificacao
do atendimento e do acesso adequado aos servicos de salde pela populacdo. Foram realizadas
discussdes para debater e explicar a implantacdo de novas normas, reavaliar o estoque regulatério
e os resultados obtidos, buscando a simplificacao, desburocratizacao e modernizacao do arcabouco
normativo. A sociedade p6de participar da construcao de normas em seis consultas publicas, duas
audiéncias publicas e em reunides de camaras e grupos técnicos. Também foi possivel acompanhar
a transmissdo ao vivo de 20 reunides da diretoria colegiada pelo portal da Agéncia, se inteirar das
noticias da reguladora em seu site e perfis institucionais nas redes sociais.

Através de um termo de cooperacao firmado com o Servico Social da Industria (SESI), a Agéncia
realizou uma série de encontros com empresas contratantes de planos de salde e gestores de
operadoras, no intuito de incentiva-las a adotar programas de promocado de salde e prevencao de
doencas e, assim, reduzir custos com planos de salude. Atualmente, 2/3 dos planos no pais sdao
coletivos empresariais, que rednem cerca de 31,6 milhdes de beneficidrios (mais de 70% do setor
da salde suplementar).

Desafios pela frente

A regulacdo do setor de planos de salde no Brasil passou por varios ciclos, ora com énfase na
regulacao assistencial e de acesso, ora com foco na regulacao econdmica, mas sempre buscando o
equilibrio e a sustentabilidade, visando garantir que o consumidor seja atendido com cada vez mais
qualidade. A busca por servicos que entreguem cada vez mais valor em salude, com resultados
assistenciais que importam ao paciente a um custo suportdvel aos consumidores e contratantes,
deve ser o objetivo de todos que atuam na salde suplementar, e assim continuara sendo para a
ANS, que completard duas décadas no préximo dia 28 de janeiro.

Para os préximos anos, portanto, a ANS quer aperfeicoar o trabalho que realiza, aprimorando os
mecanismos regulatérios, e ampliar o debate sobre a sustentabilidade do setor, tdo necessaria para
a continuidade da prestacdo do servico de salde suplementar a populacdo num contexto de rapido
envelhecimento populacional, novas tecnologias e aumento dos custos em saude.

Entre os temas de destaque para o alcance desses objetivos estdao: a atencao a saude dos
beneficidrios e condicdes de acesso a planos de salde; a organizacao e funcionamento dos
modelos assistenciais e cobertura de procedimentos; a implementacao de modelos eficientes de
remuneracao e atencdo a saulde; o aperfeicoamento de medidas regulatérias referentes as
caracteristicas dos contratos e produtos; o desenvolvimento e melhoria de mecanismos de
interacao entre operadoras e contratantes; provisdes técnicas e capital requlatério - margem de
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solvéncia e regra de transicao para exigéncia de capital; transparéncia das informacdes do setor a
sociedade e reducdo da assimetria de informacao; integracao das informacdes de saude.

Ainda hd muito o que fazer, mas sem perder de perspectiva o caminho ja percorrido, reconhecendo
0s aspectos positivos e trabalhando continuamente para aprimorar a regulacao e o setor para os
beneficidrios.

Principais nimeros do setor*

47,2 milhoes de beneficidrios em planos de assisténcia médica (24,36% de cobertura)
25,6 milhoes de beneficidrios em planos exclusivamente odontoldgicos (13,24% de
cobertura)

1,57 bilhao de procedimentos realizados entre consultas, exames, internacdes e outros
atendimentos (incluindo procedimentos odontoldgicos)

Cerca de 1 mil operadoras ativas com beneficiarios (assisténcia médica e exclusivamente
odontoldgica)

R$ 158,7 bilhoes em receita de contraprestacoes (32 trimestre/2019)

(*) Dados de beneficidrios e operadoras relativos a outubro/2019; producao assistencial relativa a
2018. Fonte: ANS/Sala de Situacdo; Mapa Assistencial da Satide Suplementar; ANS Tabnet.

Fonte:

ANS, em 31.12.2019
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