Legismap Roncarati
CNseg realiza seu 1° Seminario de Comunicacao e Marketing

Evento ocorreu em 12 de dezembro, no Centro de Convencées SulAmérica

A grande prioridade - e o0 grande desafio - do setor de seguros é transformar a forma de
comunicacao com o publico, simplificando a linguagem e facilitando a compreensao de seus
produtos e servicos. Essa foi a conclusdo dos participantes do 12 Semindrio de Comunicacao e
Marketing da CNseg, destinado aos integrantes da Comissao de Comunicacao e Marketing da
CNseg e suas equipes.

O encontro foi realizado na quinta-feira, 12/12, no Centro de Convencées SulAmérica, no Rio de
Janeiro. Durante toda a manha, 43 profissionais dedicaram-se a pensar sobre os desafios de
comunicacao do setor e os caminhos para enfrenta-los. O evento proporcionou uma manha intensa
e produtiva, com dinamicas interativas, conduzidas por uma empresa de tecnologia que usa jogos e
metodologia de aprendizagem interativa nas suas atividades.

O presidente da CNseg, Marcio Coriolano, abriu o evento lembrando a resiliéncia do setor, que
cresceu e se desenvolveu mais do que qualquer outro nos Ultimos anos: cresceu muito acima do
PIB entre os anos 2008 e 2013, resistiu a recessao até 2017 e chegou a 2019 em franca
recuperacado. Coriolano destacou a importancia das dreas de Comunicacao e Marketing das
seguradoras de acompanharem os movimentos do mercado para a geracao de politicas mais
assertivas, e acentuou que a CNseg vem trabalhando com afinco na coleta, no tratamento e no
compartilhamento de informacdes sobre o setor. Em seguida, o presidente da Comissao de
Comunicacao e Marketing da CNseg, Alexandre Nogueira, convidou os presentes a “criar o futuro
do mercado segurador, que é desafiador, arido e mal compreendido.”

O Instituto Datafolha foi responsavel por um dos pontos altos do Semindrio, com uma pesquisa
realizada com 2.549 pessoas que nao possuem seguro, em nove capitais brasileiras. Entre esses,
48% nunca tiveram seguro e 52% afirmaram ja terem possuido algum. A desinformacao desse
publico foi o que mais chamou a atencdo no resultado.

Ao encerrar o evento, a diretora de Relacdes de Consumo e Comunicacao da CNseg, Solange
Beatriz Palheiro Mendes, destacou a importancia do conhecimento do imaginario e

das expectativas da populacéo sobre seguros. “A frustracdo do consumidor é o que cria a
desconfianca. E preciso saber comunicar e esclarecer aspectos pouco compreendidos, como as
exclusdes, que existem em qualquer produto do mercado segurador”, disse.

Um interessante painel sobre propdsito de marca, conduzido por Clarissa Biolchini sécia-
fundadora da Archipelago - Inovacdo e Estratégia Criativa, listou os quatro desafios que considera
principais para o setor de seguros:

> FOCO NO CLIENTE: entender profundamente o cliente e seus habitos; acompanhar as etapas da
vida do cliente.

> COMUNICACAO: abordagem técnica e complexa faz as mensagens ndo atingirem o potencial
cliente de seguros.

> FATORES CULTURAIS: o brasileiro tem a cultura do improviso, do ndo-planejamento. E dificil
falar com ele sobre doencas e morte, e isso é agravado por uma abordagem normalmente pouco
sensivel.

> TECNOLOGIA: é preciso explorar o big data, de forma a promover servigos mais customizados.
As empresas que ja nasceram digitais, como as insurtechs, olham para a pessoa sabendo ler e
interpretar seus dados.

Veja as fotos do evento
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