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Ceriménia de premiacao acontece em 19 de dezembro, no Rio de Janeiro

Em 19 de dezembro, o Prémio Antonio Carlos de Almeida Braga de Inovacdao em Seguros,
organizado pela CNseg, chega a sua 92 edicdo. Na cerimdnia, serdo reconhecidos os projetos
inovadores em trés categorias: Produtos e Servicos, Comunicacao e Processos e Inovagao. Ao todo,
sao 15 iniciativas, sendo cinco em cada uma das categorias listadas.

No video, as finalistas da categoria Processos e Tecnologia explicam os aspectos inovadores dos
seus projetos. Confira!

Conheca um pouco mais sobre os projetos finalistas na categoria Processos e Tecnologia
Projeto: VENDA DIGITAL

Autor: Bruno Costa Ferreira

Coautores: Area de Experiéncia do cliente, Comercial e Projetos e Processos

Empresa: Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia

Resumo: As constantes mudancas que o mundo tem passado com a transformacao digital levaram
a Mongeral Aegon a buscar solucdes para alcancar novos patamares de evolucao no mercado.
Surgiu a necessidade de ganharmos mais agilidade, escalabilidade e diminuir o esforco do corretor
que trabalhava de forma analdgica e suportado no dia a dia por processos ultrapassados. Assim
surgiu o projeto Venda Digital. O objetivo da Venda Digital é traduzir o processo de venda atual
(que utiliza formularios, guias e folders em papel) em uma solucao digital simples, integrada e
eficiente que melhore os processos internos, diminua o tempo de preenchimento de uma proposta
(que antes gerava em média de 30 a 40 minutos) e agilize a implantacdo da proposta e o
recebimento pelo cliente do seu certificado via e-mail.

Projeto: NOVO MODELO DE PREVENCZ\O E COMBATE A FRAUDES
Autora: Mariza Campos Battaglia Trancho

Coautores: Daniel de Rosa - Gilliard Leal - Jorge Sodré

Empresa: Seguradora Lider DPVAT

Resumo: A partir do Ultimo trimestre de 2017, o projeto de estruturacao de um novo modelo de
Prevencdo e Combate a Fraudes teve seu inicio na Seguradora Lider- DPVAT. Alicercado por
diretrizes definidas pela Companhia em seu plano Estratégico Corporativo, o0 novo modelo visa
garantir que a administracao da Seguradora Lider DPVAT disponha de meios mais eficientes de
gerenciamento dos riscos de fraude em processos de indenizacao de sinistros do Seguro DPVAT,
potencializando a sustentabilidade do produto, principalmente com foco no beneficidrio. O projeto
abrangeu uma nova gestdo com profundo conhecimento técnico do tema e perfil influenciador; a
internalizacdo de atividade estratégica; a capacitacdo da equipe em pericia grafotécnica; a
reformulacao do processo e do fluxo de Prevencdo e Combate a Fraude em sinistros administrativos
e judiciais; a criacdo de uma célula de investigacao de operacdes estruturadas para identificacdo
de quadrilhas especializadas com notificacdao de crimes agrupadas e com foco em fraudes
consumadas; a introducao de solucdes tecnoldgicas de vanguarda; e diversas iniciativas para
melhorar a comunicacao com as areas internas e érgaos externos parceiros. Trabalho com
indicadores, foco no resultado, olhar para o cliente e para as pessoas e fazer mais com muito
menos foram as premissas que definiram o trabalho dessa gestao. Neste sentido, a drea de
Prevencdo e Combate a Fraudes da Seguradora Lider adotou novas estratégias, constituidas por
trés pilares principais: Prevencdo, Deteccao e Investigacao. Antes, as estratégias estavam
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https://www.youtube.com/watch?v=JA56LHSUzqU&feature=emb_logo
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concentradas somente na Deteccao.
Projeto: SOLICITACAO MEDICAMENTOS
Autor: Paolo Antonio Lourenco Marini

Coautores: Amanda Claro, Bruna Koga, Daniel Alvares, Eliane Pereira, Eric Torres, Evandro Silva,
Fernando Belém, Giuliana Ferrari, Karine Goulart, Larissa Nascimento, Nayanne Motta, Nilton
Cardoso, Sheila dos Santos, Silvia Mineiro

Empresa: SulAmérica Seguros

Resumo: Sempre pensando na melhor experiéncia do segurado, a SulAmérica revisitou a jornada do
paciente que faz uso de medicamentos oncoldgicos e identificou que para solicitar um
medicamento especial (quimioterapicos de uso oral e imunobioldgicos orais e subcutaneos) os
quais a SulAmérica realiza a entrega, o beneficiario utilizava canais pouco praticos e, tdo pouco, a
informacao sobre o status da sua solicitacao estava disponivel em tempo real. Com isso, a
companhia comecou a trabalhar uma forma para atingir a melhor experiéncia para o beneficiario
que realiza tratamento com medicamentos especiais (quimioterapicos orais*, imunobiolégicos orais
e subcutaneos**) que estejam no ROL da ANS*** trazendo acolhimento, transparéncia, seguranca
e qualidade nos processos, desde a solicitacdo pelo préprio beneficidrio ou médico até o
recebimento do medicamento, bem como a sua renovacdo. Assim, a SulAmérica constituiu um
SQUAD (Time multidisciplinar) para vivenciar a jornada destes segurados no momento em que eles
precisam de acolhimento e agilidade para iniciar o tratamento.

Projeto: NOVA FUNCIONARIA DIGITAL: ANGEL

Autora: Angela de Sousa Hingel

Coautores: Andréa Vairo, Fagner Paixao, Hugo Castro e Welton Oliveira
Empresa: Prudential do Brasil

Resumo: A ideia do projeto da nova funcionaria digital nasceu como uma possibilidade de permitir
que os colaboradores da Diretoria de Operacdes pudessem ter um tempo maior para se dedicar a
melhoria de processos, pesquisas e inovacao, e que as tarefas mais operacionais, anteriormente
executadas manualmente, ficassem a cargo da rob6 Angel. A Diretoria de Operacdes concentra
uma grande guantidade de atividades operacionais necessarias ao ciclo de vida da apdlice, desde o
recebimento da proposta, andlise de risco, emissao da apdlice, manutencao e pagamento de
beneficio. Por este motivo é uma drea com muitas possibilidades de atuacao. O nome “Angel” foi
escolhido por remeter a protecao e cuidado, propdsito maior da Companhia e por ser de facil
pronlncia em varios idiomas tendo em vista que a Prudential Matriz é americana. Os funciondrios a
viram como um “anjo” que ird auxilid-los nas tarefas do dia a dia. Para esta gestdo de mudanga, foi
feita uma forte campanha de comunicacao para apresentar e engajar o time de operacdes. Foram
utilizados videos, totem com a identidade visual da rob6 para que eles pudessem tirar fotos e
postar em redes sociais além de apresentacdes presenciais para os times. Angel terd muito
trabalho pela frente e, sem duvida, vai incrementar ainda mais a eficiéncia das nossas operacdes.
Além da area de Operacdes, a expansao para a Companhia é real e ja estd ocorrendo. Areas como
CSC, Pagamentos, Tl, entre outros, j& estdao ansiosos pela chegada dela! Toda a Companhia ganha!

Projeto: IA NA LOCALIZACAO DE VEICULOS
Autor: Lucas Pittigliani Ferreira
Coautores: Consultor de Inovacao

Empresa: Sompo Seguros
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Resumo: Criacao de uma plataforma de monitoramento de veiculos com o objetivo de localizar e
recuperar carros roubados e furtados, utilizando inteligéncia artificial e reconhecimento por
imagem. Esta nova forma de localizacdo e recuperacdo de veiculos roubados/furtados resultard em
uma maior eficiéncia operacional, trazendo assertividade e agilidade na localizagdo dos carros
assegurados pela Sompo.

Fonte: CNseg, em 16.12.2019
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