Legismap Roncarati
Qualicorp participa de audiéncia publica no Senado sobre a proposta de mudanca na legislagéo dos planos de
saude

A Qualicorp - administradora de planos de salde coletivos - foi convidada pela Comissao de
Transparéncia, Governanca, Fiscalizacao e Controle e Defesa do Consumidor (CTFC) para participar
do debate sobre a proposta de mudanca na legislacdo dos planos de salde. A Companhia foi
representada pela diretora executiva de Clientes, Juliana Pereira, que apresentou dados do setor de
saude no Brasil, incluindo uma pesquisa do Instituto Datafolha encomendada pela Qualicorp sobre
planos de salde.

A executiva destacou que, ao mesmo tempo em que os planos de salde possibilitam o acesso de
cerca de 47,1 milhdes de pessoas a salde suplementar e sdo o segundo maior desejo da
populacao, atrds apenas da casa prépria (de acordo com a pesquisa do Instituto Datafolha),
também carecem de melhorias.

Segundo a diretora, os principais pilares para mudancas no setor de sallde devem se basear no
foco a gestdo assistencial, investimento no cuidado integrado, engajamento do consumidor,
envolvimento de todos os atores do segmento e preservacao da sustentabilidade dos planos de
saude. “Qualguer mudanca que venha a ser feita na lei tem que ser debatida com todos os
envolvidos, populacdo, governo, érgaos de defesa do consumidor e as empresas do setor. Um
didlogo transparente e engajamento sdo essenciais para gue se tenha um novo modelo.”

“Antes de falar de tecnologia de ponta e procedimentos complexos, é preciso voltar a atencdo para
questdes de processos e nao estruturais”, enfatizou Juliana Pereira. Os problemas de atendimento
foram apontados na pesquisa Datafolha como uma das principais dificuldades enfrentadas pelos
clientes de planos de salde. Ja entre os itens mais desejados pela populacdo em um plano de
saude, a transparéncia aparece em primeiro lugar.

O levantamento foi realizado na cidade de Sao Paulo, no inicio novembro. Foram entrevistados 811
moradores da capital paulista, com 16 anos ou mais, que tém plano de salde ou que tiveram nos
Gltimos quatro anos (2015). A pesquisa abordou os principais temas relacionados ao setor, como
qualidade, aspectos desejaveis, canais de atendimento, legislacdo, problemas enfrentados pelos
clientes, telemedicina e médico de familia. Em relacao a pesquisa de 2018, a nota média aplicada
aos planos de salde pelos entrevistados subiu de 7,9 para 8. )4 a parcela dos que recomendariam o
plano de saude a um amigo ou familiar alcancou 83%.

A legislacao atual dos planos de salde também foi tema de destaque na pesquisa. Para 68% dos
entrevistados, a lei em vigor traz mais beneficios as empresas de planos de salde do que aos
consumidores e apenas metade se sente protegido pela atual legislacdo. A nao autorizacao da
cirurgia foi o principal motivo para os usudrios recorrerem a Justica; 90% deles nunca foram ao
Judiciario contra os planos de salde. O maior problema apontado por 27% das pessoas foi agendar
consultas, exames e cirurgias. Desses, 23% nao recorreram a nenhum canal de atendimento; 16%
recorreram a 6rgaos de defesa do consumidor. E, entre os que tiveram problema, 44% declararam
que ele nao foi resolvido.

O senador Cid Gomes observou que houve um aumento no nimero de reclamacdées registradas na
Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) entre os anos de 2018 e 2019. Cid mediou a
discussdo sobre a necessidade de revisdo do marco legal dos planos de salde, que completa 21
anos de vigéncia. “Houve avancos nos Ultimos anos, mas sob a ética do usuario hd uma percepcao
muito clara de que é preciso haver ajustes na legislacdo e uma melhor regulamentacao”.

Para o senador Rodrigo Cunha, Presidente da Comissao de Transparéncia, Governanca, Fiscalizacao
e Controle e Defesa do Consumidor, “o debate aprofundado é o melhor caminho para chegarmos
num marco regulatério para os planos de salde que seja adequado. Esse assunto diz respeito a
vida de milhdes de brasileiros. Por isso considero como um passo importante a audiéncia publica
que fizemos.”

Fonte: Saude Business, em 04.12.2019
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