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IESS - Falta transparência na saúde

Qual o melhor hospital do Brasil? Qual a melhor Operadora de Plano de Saúde (OPS)? Hoje, cada
pessoa pode responder a estas questões de formas diferentes e não há como afirmar se ela está
certa ou errada. O mesmo vale para médicos, laboratórios, clínicas de fisioterapias e basicamente
todos os prestadores de serviço de saúde. Isso acontece porque ainda não há indicadores de
qualidade consolidados e publicados de forma transparente no Brasil – ainda que OPS já tenham
que divulgar uma série de informações, inclusive indicadores financeiros, e a Agência Nacional de
Saúde Suplementar (ANS) publique o Índice de Desempenho da Saúde Suplementar (IDSS) e dados
sobre reclamações recebidas.

Enquanto outros países contam com parâmetros bem definidos e resultados publicados online para
consulta rápida e fácil de qualquer pessoa – o portal do The Leapfrog Group, já comentado no
Blog é um ótimo exemplo disso –, por aqui, as opiniões costumam se basear em critérios
relativamente subjetivos. Um parente ou amigo bem atendido, o conforto e a celeridade na sala de
espera, profissionais de renome liderando equipes etc.

Mas qual a taxa de sepsia por cirurgias bariátricas? E o porcentual de partos prematuros em que
mãe e bebê se recuperam positivamente? Qual a taxa de reinternação? Essas são perguntas
simples, mas importantes para escolhermos em quem confiar nossas vidas. E a mesma lógica vale
para outros servidores, não só para hospitais.

E já que estamos falando de transparência, também os custos e os modelos de remuneração
precisam ser repensados. Afinal, o modelo atual (fee-for-service) funciona como um cheque em
branco para cobrir qualquer quantidade de procedimentos e qualidade assistencial. Se um
prestador de serviço de saúde recebe mais pela quantidade de exames realizados e seringas
utilizadas, como podemos esperar que o setor tenha os corretos incentivos para se tornar
transparente?

Se você também se preocupa com essas e outras questões fundamentais para a sustentabilidade
da saúde suplementar, não deixe de conhecer os vencedores do IX Prêmio IESS de Produção
Científica em Saúde Suplementar e descobrir algumas das próximas mudanças que estão por
vir no setor. O anúncio dos vencedores acontece no próximo dia 11, no hotel Tivoli Mofarrej (Al.
Santos, 1.437), em São Paulo, durante o seminário “Transformação Digital na Saúde”.
Inscreva-se.

Fonte: IESS, em 21.11.2019
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