Legismap Roncarati
A revolucéao tecnologica e o fim do seguro como conhecemos

Autor norte-americado de best-seller sobre o assunto discute com liderancas brasileiras
sobre a disrupcao no setor

O diretor de Inovacao do Grupo AF e autor do best-seller da Amazon "The End Of Insurance As We
Know It", Rob Galbraith; o CEO da Mapfre, Luis Gutiérrez; o presidente da FenaCap e da Brasilcap,
Marcelo Farinha; e o presidente da CNseg, Marcio Coriolano

“0O fim do seguro como conhecemos” foi o tema da palestra apresentada por Rob Galbraith, diretor
de Inovacao da AF Group e autor do livro “The End of Insurance as We Know It: How Millenials,
Insurtechs and Venture Capital Will Disrupt the Ecosystm” no 132 Insurance Service Meeting,
evento realizado pela CNseg, em Sao Paulo, simultaneamente ao 42 Encontro de Inteligéncia de
Mercado.

O palestrante provocou, apontando o que considera serem as sete falhas fatais do mercado de
seguros de hoje. Na visao do consumidor, ele é muito caro, muito confuso, muito facil de burlar,
gera muito escoamento de recursos, nao cobre todo tipo de perda, nao cobre tudo e nao cobre
todos. “Muitas startups estao empenhadas em tentar resolver esses problemas e, caso isso ocorra,
serd um grande avanco”, afirmou.

Em sua visdo, o seguro é um produto perfeito para a era digital, por ndo necessitar de grande
investimento em capital fisico e ndo se utilizar de cadeias globais de suprimentos, como ocorre com
montadoras de carros como a Tesla, que precisou investir mais de 1 bilhdo de ddlares para
construir uma fabrica baseada em novas tecnologias. “No setor de seguros, ndo temos essa
necessidade. E somente o dinheiro indo e vindo. Entdo, por que nossos seguros continuam sendo
tao tradicionais?”, questionou.

Marcio Coriolano, presidente da CNseg, moderou o debate e contextualizou o palestrante sobre o
mercado brasileiro. “Quando se fala das dificuldades para levar o seguro ao consumidor, é
importante lembrar que nossa penetracao, hoje, é de 6,5% do PIB, ndao podendo ser comparada
com a dos Estados Unidos, pois nés temos uma renda per capita muito baixa, com 67% da
populacao brasileira ganhando menos de um saldrio minimo. A baixa penetracdo é muito menos
por desconfianca com relacao ao sistema e muito mais pela questao da renda per capita”, afirmou.
“Nés temos vdrias solucdes, cada vez mais velozes, para questdes ainda nao levantadas. Para os
seguradores, em geral, ainda ndo houve a possibilidade de vislumbrar todo esse cenario e verificar
todas as oportunidades de melhorias de processos e de produtos e todas as ameacas para o
negocio”.

Marcelo Farinha, presidente da FenaCap e da Brasilcap, por sua vez, afirmou que a inovacao
sempre esteve no DNA do setor de seguros, lembrando da carta de principios assinada pelo setor
em 1992, que tem a inovacao como um destes principios. Entretanto, para ele, o desafio é
balancear o novo com o atual. “Disrupcao leva tempo e ndo da para abandonar o atual e ir direto
para o novo. Precisamos chegar, mas hd essa preocupacao de como enderecar as coisas”.
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Luis Gutiérrez, CEO da Mapfre Seguros, afirmou que as mudancas acontecem de forma diferente na
realidade brasileira. “Queremos um Brasil melhor e precisamos ser eficientes para continuar
gerando valor. Temos que pensar como vamos nos relacionar com os clientes, pois 0 caminho nao
pode mais ser o mesmo, ja que as pessoas querem outra forma de relacionamento e de
comercializacao”. Para Gutiérrez, o que se vé hoje no pais sao estagios de evolucao pelos quais ja
passaram os mercados mais avancados. “O que esta claro é que temos que reagir”.

Fonte: CNseg, em 07.11.2019
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