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Abusividade nos contratos de plano de saúde e a vulnerabilidade do consumidor

Por Marcelo dos Anjos de Castro

O presente trabalho visa a busca pelo entendimento concernente a identificação da vulnerabilidade
do consumidor frente aos contratos de plano de saúde em razão da disponibilização das cláusulas
estabelecidas, sendo por muitas vezes imposta medidas preestabelecidas que não cabem em
negociação para o melhor das partes.

Introdução

A globalização trouxe diversos impactos que são sentidos no cotidiano dos indivíduos em
sociedade, sendo cediço que, a legislação deve possuir mecanismos que acompanhem o avanço
social que a sociedade enfrenta de forma diária. Com isso, tem-se também a observância quanto
mecanismos legais que visem a proteção do vulnerável nas relações jurídicas. Seja no âmbito
penal, civil, trabalhista ou consumerista, existe-se o dever de prestação estatal jurisdicional para a
proteção de direitos e garantias fundamentais concedidas para os indivíduos em sociedade.

Com isso, tem-se a presença quanto ao objetivo no escopo do estudo quanto a vulnerabilidade do
consumidor frente aos contratos de plano de saúde. O consumidor em sua função de indivíduo que
não possui o conhecimento técnico específico de determinado bem ou produto constitui, na relação
de consumo entre consumidor e fornecedor o elemento mais fraco da relação. Tal assertiva
constitui-se verdadeira em função de que o fornecedor é o detentor do produto, ou ainda das
informações concernentes a essência do produto ou serviço.

Leia aqui na íntegra.

Fonte: Migalhas, em 07.11.2019
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