Legismap Roncarati
Analise de dados dos consumidores possibilita evolugdo das vendas no setor segurador

Em painel no 132 Insurance Service Meeting, executivo do Google aponta a importancia
do processamento de dados pessoais para aprimorar a técnica de seguros
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O diretor de Digital e Inovacao no Grupo Bradesco Seguros, Fabio Dragone; o Head de Data
Analytics e Transformacdo Digital da SulAmérica, Washington Vital; e o Head of Customer Engineer
Latam da Google, Flavio Franco

O mundo vive hoje uma revolucao digital, em que tecnologias como internet das coisas, inteligéncia
artificial e blockchain, entre outras, impactam e mudam as formas de as pessoas se relacionarem e
consumirem. Em um cendrio de globalizacdo e democratizacdo da informacao, empresas tém
acesso a uma vasta gama de dados dos consumidores que, no setor de seguros, sao decisivos para
0 aprimoramento da andlise e gestao de risco. “Hoje, o mundo todo esta publico, a regra é que as
informacdes sejam abertas, a nd0 ser que a pessoa peca para que sejam privadas. E o contrario do
que viamos anos atrds, quando tudo era privado até que fosse permitido se tornar publico”,
declarou Fabio Dragone, diretor de Digital e Inovacao no Grupo Bradesco Seguros, moderador da
palestra “Como utilizar o digital como um canal de vendas”, durante a manha do primeiro dia do
132 Insurance Service Meeting, evento realizado pela CNseg, simultaneamente ao 42 Encontro de
Inteligéncia de Mercado, nos dias 6 e 7 de novembro, em Sao Paulo.

O palestrante Flavio Franco, Head of Customer Engineer Latam da Google, apontou as
oportunidades decorrentes da exploracdao de dados dos consumidores. “As primeiras seguradoras
surgiram em 1666, em Londres, quando um incéndio se alastrou pela cidade e o governo precisou
pensar em maneiras de se prevenir contra problemas como esse. Ao longo dos anos, termos e
ferramentas podem ter mudado, mas o trabalho desse setor sempre foi muito baseado na ciéncia
de dados”, afirmou. Segundo ele, desde o inicio, analistas e cientistas vém trabalhando com
diversos dados estruturados, geralmente, internos e confidveis. “Na mesma velocidade em que
estamos vendo o desenvolvimento de tecnologias e computadores, o volume de dados também
apresenta um aumento explosivo. Estudo da consultoria PwC diz que 90% de toda a informacao e
dados disponiveis hoje foram criados nos Ultimos dois anos”, informou.

Esse mesmo estudo projeta que, em 2020, haverd cerca de 50 bilhdes de dispositivos conectados a
internet e esses dispositivos gerarao dados que serao muito relevantes para as seguradoras. “Os
celulares sdo dispositivos que ja dispdem de importantes sensores: informam a localizacdo e
velocidade do veiculo, por exemplo”, disse Flavio Franco. “Apesar desse trabalho, hoje em dia,
estar sendo feito muito em cima de dados estruturados, existem diversos dados nao estruturados
disponiveis, como e-mails e videos, que estao nos dispositivos. O potencial a ser explorado é
bastante expressivo”. Segundo o especialista, com todo esse volume de dados, nao é possivel mais
usar as mesmas técnicas que vinham sendo utilizadas pelo mercado nos Ultimos anos. “E preciso
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trabalhar esses dados com tecnologias como machine learning e inteligéncia artificial”.

Flavio Franco argumentou que o consumidor moderno aceita oferecer seus dados em troca de ter
acesso a ferramentas mais modernas. “Estudos recentes do Google apontam que dois tercos dos
consumidores estariam dispostos a permitir que seus comportamentos e habitos sejam
monitorados em troca de uma experiéncia mais inteligente e personalizada”, exp0s.

Nesse caminho, dados mais sensiveis podem vir a ser utilizados num futuro préximo. “Ja que o
consumidor oferece varios dados, qual seria o impacto para o setor de seguros e salide se pudesse
utilizar o mapeamento genético do cliente na analise do risco? Quais usos e imagens poderiam ser
criados a partir disso?”, questionou.

Justamente por esse potencial de exploracao de dados pela tecnologia, as insurtechs estao
ganhando espaco, possibilitando, por exemplo, a deteccdo de fraudes envolvendo dados
estruturados e nao estruturados. “Sao empresas que buscam disrupcao e, por quererem realmente
inovar e estarem estudando bastante, terao grande espaco”. O palestrante apresentou o case da
insurtech Lemonade que, em quatro anos de atuacdo, ja captou 180 milhdes de délares. “E uma
empresa 100% digital, da apdlice de seguros a solicitacao de indenizacao, tendo criado um modelo
diferenciado em que reverte parte do lucro para instituicdes de caridade escolhidas pelo segurado
na formatacao da apdlice. Mesmo tendo pouco tempo de atuacdo, a velocidade da informacao faz
com que logo alcance as empresas constituidas”.

“A missao do Google é organizar as informacdes disponiveis no mundo e torna-las Uteis e
acessiveis a todos. Essa capacidade de inovacdo estd estruturada. Nao dispomos somente de
processos metodoldgicos para criar inovacdo. Queremos aproveitar essa cultura de inovacdo do
Google para fazer um trabalho em conjunto com as empresas e propiciar inovacao ao mundo, com
foco no usuario”, defendeu o palestrante.

Washington Vital, Head de Data Analytics e Transformacao Digital da SulAmérica Seguros,
participou como debatedor e declarou que as seguradoras sao vistas como empresas de dados,
mas é preciso evoluir. “Por décadas, trabalhamos dados de diversas formas, com muitos estudos de
numeros e estatisticas. O mercado de seguros estd avancando no processamento dos dados dos
consumidores, mas ainda esta atras de outros mercados, como o de midia, por exemplo. Temos
que atuar nessa revolucao pensando em escala. Toda seguradora é vista como analitica, mas a
maioria ainda atua no modelo tradicional, processando dados estatisticos de forma lenta, mas o
mundo estd em ebulicdo. Precisamos de profissionais com habilidades para essa transformacao”.

Fonte: CNseg, em 06.11.2019
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