Legismap Roncarati
ANS revisa regras para contratos entre operadoras e prestadores de servicos de salde

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) colocard em consulta publica, a partir da préxima
segunda-feira (11/11), Resolucao Normativa que revisa as regras para celebracao de contratos
entre operadoras de planos de salde e prestadores de servicos. A reguladora também colhera
sugestdes para a criacao de um canal de comunicacao especifico destinado a intermediacdo de
conflitos sobre temas pertinentes a contratualizacdo. Os documentos ja estao disponiveis para
apreciacdo da sociedade no site da ANS. O periodo de contribuicdo sera de 45 dias.

Clique aqui para acessar os materiais.

A nova norma vai substituir a Resolucao n2 363/2014 e foi amplamente discutida no ambito da
Camara Técnica de Contratualizacao (Catec) instituida pela ANS. O objetivo é aprimorar as regras
para celebracdo de contratos firmados entre operadoras e prestadores de servicos, harmonizando
as relacbes e promovendo a mitigacdo de conflitos. Entre as novidades da resolucdo esta a
obrigatoriedade da definicao, no contrato, das multas decorrentes do descumprimento das
obrigacbes estabelecidas.

“Esse normativo visa conferir mais estabilidade, previsibilidade e seguranca juridica na relagao
entre operadoras e prestadores. E uma resolucdo mais detalhada, estabelece regras mais precisas
do que a que estd em vigor, contribuindo para a mitigacao dos conflitos no setor”, explica Rodrigo
Aguiar, diretor de Desenvolvimento Setorial da ANS. “Com essas medidas, estamos enfrentando
problemas que tém como origem comum a dificuldade de interlocucdo entre os agentes que atuam
no setor. A ANS atua, assim, promovendo uma ampliacdo deste didlogo”, destaca o diretor.

A resolucdo valerd apenas para contratos novos ou para alteracées contratuais realizadas a partir
da entrada em vigor das novas regras.

Canal para reclamacées e denuncias

O outro documento que estard em consulta publica é uma Instrucdo Normativa que trata da
implementacao, pela ANS, de um canal especifico para resolucdo de conflitos envolvendo o
relacionamento entre operadoras e prestadores. O processo sera realizado totalmente de forma
eletrénica, através do portal da Agéncia, utilizando o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEl).

Serdo recepcionadas reclamacoes e dendncias relativas as regras para celebracdo dos contratos,
ao indice de reajuste a ser aplicado pelas operadoras aos seus prestadores em situacoes
especificas e a substituicdo de prestadores ndao-hospitalares.

O normativo deverd orientar as partes sobre quais informacdes e documentos sao necessarios para
que seja possivel a analise de um caso especifico, devendo, ainda, criar incentivos para que as
partes resolvam suas pendéncias antes de ser aberto um processo administrativo para apuracado de
infracdo. Também determina prazos para a analise das demandas: a partir da reclamacao feita a
ANS, o demandante (operadora ou prestador) sera notificado e terd 10 dias Uteis adotar as medidas
necessarias a solucao do conflito e responder ao demandado.

O canal prevé a possibilidade de apresentacdo de denuncias de forma an6nima por parte dos
prestadores. As operadoras, por sua vez, também poderdo apresentar dendncias sobre condutas
dos prestadores de servico, que serao encaminhadas aos respectivos conselhos profissionais,
através da ANS. A previsao é que esse canal entre em vigor no inicio de 2020.

“A busca por meios alternativos para a resolucao de conflitos vem ganhando forca no ordenamento
juridico e, recentemente, foram editadas leis que tratam da mediacao e utilizacao da arbitragem no
ambito das Agéncias Reguladoras, sendo um momento oportuno para se fomentar tais praticas”,
ressalta o diretor Rodrigo Aguiar.

Clique aqui para saber mais sobre a Camara Técnica de Contratualizacdo (Catec).
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http://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/consultas-e-participacoes-publicas/consulta-publica-n-76-proposta-resolucao-normativa-sobre-as-regras-para-celebracao-dos-contratos-escritos-firmados-entre-as-operadoras-de-planos-de-assistencia-a-saude-e-os-prestadores-de-servicos-de-atencao-a-saude?amp=
http://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/camaras-e-grupos-tecnicos/camara-tecnica-de-contratualizacao-e-relacionamento-com-prestadores-catec
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