Legismap Roncarati
Ressarcimento ao SUS é tema de oficina da ANS e OAB-RJ

Na mesa, o presidente da CEDSS, Luiz Felipe Conde, o presidente da OAB-RJ, Luciano Bandeira, e o
diretor da ANS Rodrigo Aguiar

O ressarcimento que deve ser efetuado pelas operadoras de planos de salde pelos atendimentos
realizados na rede publica foi tema de oficina realizada nesta quarta-feira (09/10). A atividade,
promovida pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) e a Comissdo Especial de Direito
Sanitério e Saude (CEDSS) da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB-RJ), esclareceu questoes
juridicas, administrativas e operacionais do processo de ressarcimento. Na ocasido, a ANS lancou
um guia para orientar os agentes do setor sobre o processo de ressarcimento. Cerca de 200
pessoas - incluindo advogados e representantes de operadoras - participaram da oficina.

A mesa de abertura teve a presenca do diretor de Desenvolvimento Setorial da ANS, Rodrigo
Aguiar, do presidente da OAB-RJ, Luciano Bandeira, do presidente da CEDSS, Luiz Felipe Conde, e
do diretor do Departamento de Apoio as Subsecdes da OAB-R], Fabio Nogueira. “E muito importante
termos um diretor da ANS aqui debatendo assuntos de interesse da advocacia, da salude e da
cidadania. A OAB tem esse espirito, essa vontade, de debater temas relevantes para todos, nao sé
para o mundo juridico. E o auditério cheio demonstra a importancia do assunto”, destacou Luciano
Bandeira.

O diretor Rodrigo Aguiar também apontou a relevancia e os objetivos comuns da OAB e da ANS na
realizacdo do evento. “E uma enorme satisfacdo estarmos aqui, hoje, trabalhando em conjunto para
que possamos aproximar cada vez mais as relacdes entre instituicoes que sao importantes para a
cidadania desse pais. Temos uma atuacdo positiva especialmente junto a parte mais fragil dessa
relacao, que sao os consumidores, tentando equilibrar adequadamente os interesses e
necessidades de todos que atuam no setor, e acreditamos que a OAB também tem uma funcao
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bastante importante nesse sentido”, disse Aguiar.

“Quando idealizamos este evento, o objetivo foi ampliar o conhecimento sobre o instituto do
ressarcimento ao SUS. E uma ferramenta absolutamente importante para fins regulatérios, para
aprimorar tanto a regulacao quanto o setor de salde suplementar, mas ainda pouco conhecido da
sociedade em geral. Por isso é importante amplificar esse conhecimento e prestar essa informacao.
Outro objetivo dessa oficina é capacitar ainda mais quem atua no setor para que possamos
aprimorar nosso préprio processo”, explicou.

Na primeira mesa, o diretor Rodrigo Aguiar deu um panorama geral sobre o ressarcimento ao SUS,
explicando porque ocorre, fundamentos legais e arcabouco regulatério da ANS sobre o tema.
Rodrigo destacou que a ANS tem competéncia expressa em lei (Lei n2 9656/1998) para realizar a
identificacdo e cobranca do ressarcimento, cuja constitucionalidade foi assegurada recentemente
pelo Supremo Tribunal Federal (STF), dando seguranca juridica a ANS para continuar realizando
essa atividade. O diretor também falou sobre as principais dificuldades relacionadas ao tema,
dentre as quais questdes relacionadas a dimensao e volume de processos (sao mais de 120 mil
identificacbes por ABI - Aviso de Beneficiario Identificado), analise e recursos humanos envolvidos.

Destacou, ainda, melhorias que vem sendo implementadas pela ANS, como a diminuicao do
percentual de impugnacdes, a integracao do Persus (Protocolo Eletrénico de Ressarcimento ao SUS)
com o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEl), o aumento da produtividade na andlise de
processos - em 2019, a ANS alcancou o recorde de 90,3 mil andlises mensais - e o refinamento dos
filtros de identificacdo, que tem garantido mais eficiéncia ao trabalho. Com essas melhorias, a
reguladora tem alcancado resultados cada vez maiores em volume de identificacdes realizadas e
valores arrecadados. Em 208, foram repassados ao SUS R$ 783,38 milhdes e, em 2019 (até junho),
ja se chegou a R$ 522,31 milhoes. Os valores cobrados e ndo pagos pelas operadoras sao
encaminhados para inscricdo em Divida Ativa. Em 2018, a ANS encaminhou 88,68 milhdes e, em
2019 (até junho), foram R$ 51,75 milhdes.

Entre os desafios que ainda precisam ser enfrentados, o diretor destacou a implantacao do
Conjunto Minimo de Dados (CMD), que devera impactar significativamente na forma como é feita a
cobranca, além de permitir o ressarcimento de mais procedimentos.

Na sequéncia, Luiz Felipe Conde falou sobre o ressarcimento na visao da OAB. Ele abordou
dificuldades enfrentadas no inicio da realizacdo das cobrancas, ha 20 anos, quando a Agéncia foi
criada. Também pontuou algumas questdes especificas discutidas em mais detalhes nas demais
palestras do dia, como a necessidade de aperfeicoamento do Persus e o calculo do indice de
Valoracdo do Ressarcimento (IVR). Conde também comentou questdes que precisarao ser
debatidas, oportunamente, que tratam da regulacao a lus da nova Lei de Liberdade Econémica.
“Sugiro a Agéncia que procure ajustar cada vez mais os seus procedimentos as questdes da Lei de
Liberdade Econbmica, por que ela é muito recente, e diversos embates ainda vao acontecer até a
gente se ajustar aos desafios que virdo por ai”, recomendou.

Em seguida, Alexandre Aragao, professor de Direito Administrativo da UERJ fez uma palestra em
que falou sobre aspectos gerais da atividade da ANS relacionadas ao ressarcimento, discutiu
atividades compartilhadas entre o direito pulblico e o direito privado e destacou questdes como a
prescricao de processos e o IVR.

Aspectos administrativos

A mesa que discutiu o ressarcimento ao SUS no ambito administrativo contou com a participacdo
da gerente da area na ANS, Fernanda Freire de Araujo, de Luiz Celso Dias Lopes, da Federacao
Nacional de Saude Suplementar (Fenasaude), e de Renato Casarotti, da Associacao Brasileira de
Planos de Saude (Abramge).

Fernanda detalhou o fluxo do ressarcimento, como é feita a identificacdo do beneficidrio,
documentos comprobatérios necessarios e como sao feitas as andlises dos processos. A gerente
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destacou ainda os principais projetos que tém sido trabalhados pela area: a integracdo das
atividades do ressarcimento com outras areas da Agéncia (Fiscalizacao, Diretoria de Produtos e
Procuradoria) e a preocupacdo com a transparéncia das informacdes. Neste ponto, apontou as
principais publicacdes da area: Boletim do Ressarcimento, Mapa de Utilizacao do SUS por
Beneficiarios de Planos de Salde e a mais recente, lancada durante o evento: Guia do
Ressarcimento ao SUS - Impugnacdes e Recursos.

“0O Guia tem o objetivo de divulgar elementos relevantes na andlise das impugnacdes e dos
recursos examinados nos processos administrativos do ressarcimento. E uma publicacdo destinada
as operadoras que servira para dirimir dUvidas e orientar os agentes regulados no preenchimento
de documentos para impugnacao e recurso. A intencdo é dar mais rapidez na analise, reduzindo
custos e retrabalho no processo”, destacou Fernanda.

Confira aqui a publicacao.

Os representantes das operadoras foram unanimes ao destacar a importancia da oficina para o
melhor entendimento das questdes juridicas e administrativas do ressarcimento. Também
aproveitaram a oportunidade para tratar de dificuldades relativas ao processo, como a exigéncia de
comprovacao de vinculos do beneficidrio com a pessoa juridica contratante, o grande volume de
processos, limitacdes relativas a notificacao e credenciamento dos prestadores.

Aspectos judiciais

A mesa que discutiu o ressarcimento ao SUS no ambito judicial contou com a participacao do
Procurador Federal junto a ANS, Daniel Tostes, e dos representantes da Unidas, José Luiz Toro da
Silva, e da Unimed, Daniel Infante de Carvalho.

Tostes destacou alguns pontos de questionamento judicial comuns relativos ao processo do
ressarcimento, entre os quais, o IVR e o prazo prescricional. Segundo o procurador, apesar de o
indice de Valoracdo ser um tema frequentemente questionado, o judicidrio tem seguido a tese de
legalidade. “Nossa impressao é que temos tido bastante éxito na defesa do IVR e eu acredito
realmente que é uma medida adequada, reflete um certo equilibrio entre o peso atribuido ao SUS e
a expectativa prépria da operadora em relacdo a determinado atendimento. Encontrou-se, com o
IVR, uma calibragem adequada para a regulacdo econémica”, afirmou.

Em relacdo ao prazo prescricional, Tostes destacou que ainda que haja manifestacdes juridicas
divergentes, o entendimento que prevalece é de que o prazo de prescricdo deve ser de cinco anos,
ja que se trata de prescricao que envolve a administracdo publica. “O entendimento hoje me
parece cada vez mais convincente nesse sentido. Do ponto de vista da ANS, ndo ha opcdo mais
segura a nao ser de adotar o prazo prescricional de cinco anos a partir da constituicao do crédito ou
de quando feita a comunicacao do atendimento no SUS”, disse. Esforco bastante contundente da
ANS em conferir performance ao processo do ressarcimento.

O procurador classificou ainda como louvéavel a disposicao da ANS em construir e estabelecer o
didlogo com os entes do setor para encontrar melhores formas - e mais eficientes - de realizar o
processo do ressarcimento, diminuindo, com isso, a incidéncia de conflitos relacionados ao tema.

Os representantes das operadoras finalizaram as apresentacdes da mesa, reforcando pontos de
vista e pleitos do setor previamente abordados ao longo dos debates promovidos ao longo do dia -
valoracao, aprimoramento do Persus, prescricao e limites da regulacao.

Aspectos operacionais

A Ultima mesa discutiu com mais detalhes questdes operacionais, com a participacao de Fernanda
Freire e de Adriana Bion, coordenadora do Ressarcimento, além do diretor Rodrigo Aguiar. Foi uma
oportunidade para os participantes esclarecerem dlvidas especificas relativas ao mérito das
alegacOes administrativas, tais como aspectos considerados na identificacao do beneficiario,
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impugnacao de natureza técnica e documentos comprobatdrios.

Também participou dessa mesa a representante da Confederacao das Santas Casas (CMB), Flavia

Santana, que colocou a perspectiva das operadoras e hospitais filantrépicos no tocante ao
ressarcimento.

Saiba mais sobre o ressarcimento ao SUS.

Confira aqui as apresentacdes realizadas na 12 Oficina Juridica de Ressarcimento ao SUS e os links
das transmissoes.

Fonte: ANS, em 11.10.2019
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