Legismap Roncarati
ANS disponibiliza ao consumidor consulta e emissdo de comprovante de dados cadastrais

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) esta disponibilizando aos beneficidrios de planos
de salde uma nova versao do Comprova, ferramenta que permite a consulta e a emissao do
comprovante de dados cadastrais do usuario junto a sua operadora. O sistema passou por ajustes e
melhorias: além de alteracdes na tecnologia de busca e exposicao dos dados, a ANS tomou
medidas para preservar a seguranca das informacdes dos beneficiarios.

O Comprova relne informacodes cadastrais do beneficiario, da operadora de plano de salude ao qual
estd vinculado, além das caracteristicas do plano de salde, tais como o0 nome do plano e o registro
na ANS, a data de contratacdo, a abrangéncia geografica e segmentacao assistencial e a presenca
ou nao de fator moderador (coparticipacdo ou franquia). A ferramenta fica disponivel no portal da
ANS, no Espaco do Consumidor.

Cligue agui para acessar.

Principais novidades

No tocante a seguranca, foram feitas atualizagbes para tornar o sistema mais protetivo para o
usuario. J& em relacao as mudancas efetuadas na entrada dos dados que vao gerar o comprovante
para o beneficidrio de plano de saude, foi incluido um novo campo obrigatério: identificacao da
operadora. A pesquisa pode ser feita tanto pelo nimero de registro da operadora na ANS como pela
razao social da empresa. Também passam a ser obrigatdrios os seguintes campos: nome do
beneficidrio, nome da mae, CPF e data de nascimento.

Outra novidade é que o sistema retornard uma pesquisa exata, com informacdes do consumidor
exatamente iguais aos que foram cadastrados pela operadora.

Na apresentacao dos dados do consumidor, os seguintes campos serao apresentados:

m Nome

m CPF

m Data de nascimento

m Nome da mae

m Data de contratacao do plano
m Data da primeira contratacao
m Caracteristica do plano

m Coparticipacdo ou franquia

Para que seja feita a validacao do comprovante, o beneficiario deve preencher esse campo com os
oito primeiros digitos do Cédigo do Controle de Comprovante e data de emissao (informacgdes
obtidas pelo préprio comprovante).

Fonte: ANS, em 30.09.20109.
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