Legismap Roncarati
FRG lanca projeto de atendimento por video

Roberto Luiz, de azul, esteve no posto de Vitéria para falar com os técnicos Aline e Ernani

A Real Grandeza iniciou um projeto para a realizacao de atendimento sobre previdéncia
complementar por videoconferéncia. Nesse contato, os participantes podem entender melhor o
funcionamento dos planos BD e CD e esclarecer suas duvidas com técnicos especializados da
Geréncia de Beneficios Previdenciarios (GBP).

O primeiro atendimento virtual foi realizado em 20 de setembro, onde o participante do Plano BD,
Roberto Luiz Pimentel, esclareceu duvidas a respeito do valor e antecipacao de seu beneficio de
aposentadoria, em funcao da possibilidade de um novo Plano de Demissao Consensual, em Furnas.
Os colaboradores da GBP, Ernani Almeida e Aline Porto, foram os responséaveis pelo primeiro
atendimento por videoconferéncia.

“0 atendimento foi excelente, muito esclarecedor. Estamos em um momento delicado na empresa

e temos que estar preparados para tomar a melhor decisao”, salientou Roberto, empregado lotado
na GRV, em Vitéria - ES.

A assistente social da FRG, Thaina Paulino, que atende participantes e assistidos de Vitéria e
regides préximas, realizou o agendamento entre o participante do Plano BD e os técnicos da GBP.

Devido a possibilidade de lancamento de um novo Plano de Demissao Consensual, por parte de

Furnas, serao priorizados os atendimentos em grupo, onde todos poderdo esclarecer dldvidas sobre
os planos de previdéncia da Real Grandeza.

Com essa iniciativa a Real Grandeza transpdem as barreiras geogréficas e alcanca os participantes
distantes da sede da Entidade, garantindo o acesso a informacao para todos.

Fonte: FRG, em 23.09.2019
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