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Anvisa - Sistema permite avaliacdo da cultura de seguranca do paciente

Ferramenta gera relatorios de analises sobre a cultura da seguranca do paciente em
hospitais, em tempo real. Lancamento marca comemoracao do Dia Mundial da
Seguranca do Paciente

A Anvisa e o Grupo de Pesquisa QualiSaude da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
lancaram, nesta terca-feira (17/9), um novo instrumento que permite analises sobre a gestao da
seguranca do paciente em hospitais. A ferramenta em questdo é o E-Questionario de Cultura de
Seguranca Hospitalar, um sistema eletrénico de avaliacdo valida, rapida e confidvel sobre o
trabalho desenvolvido nas unidades hospitalares do pais.

O sistema permite o envio de questiondarios sobre cultura de seguranca do paciente (CSP) aos
profissionais de salde, para preenchimento por e-mail ou com o uso de tablets e smartphones.
Com base nos dados, a ferramenta é capaz de calcular automaticamente indicadores e apresentar
relatério de avaliacao em tempo real, conforme os questionarios forem sendo respondidos. A
proposta é facilitar o feedback aos interessados, bem como ajudar na andlise e na definicao de
intervencdes e melhorias nos hospitais.

O questiondrio eletronico gera indicadores referentes as 12 dimensdes da CSP, que incluem tépicos
como a frequéncia de eventos notificados, percepcao de seguranca, trabalho em equipe,
expectativas e acdes da direcao ou supervisao da unidade, comunicacao sobre erros identificados,
além de informacdes sobre o apoio da geréncia do hospital para a seguranca do paciente, entre
outros.

A Anvisa e a UFRN informam que o questionario podera ser respondido até o dia 30 de novembro
de 2019. Para saber mais sobre o assunto e contribuir com informacdes, acesse o E-Questionario de
Cultura de Seguranca Hospitalar.

O lancamento do novo sistema marca a comemorac¢ao do Dia Mundial da Seguranca do Paciente.
Neste ano, o slogan da campanha é “Vamos lutar pela seguranca do Paciente!”. Leia mais:
Seguranca do paciente: pratique essa ideia!

O que é CSP?

A cultura de seguranca do paciente (CSP) é considerada um importante componente estrutural dos
servicos de saude, que favorece a implantacao de praticas seguras e a diminuicdo da ocorréncia de
eventos adversos (danos aos pacientes causados por falhas durante a assisténcia prestada). Pode
ser definida como o produto de valores, atitudes, percepcdes, competéncias e padrbes de
comportamento de grupos e de individuos que determina o compromisso, o estilo e a proficiéncia
no manejo da seguranca dos pacientes nos servicos de saude.

Parceria

A nova ferramenta integra uma aplicacdo web e um aplicativo mével gratuitos, que dispdéem da
versao traduzida e adaptada para o Brasil da Pesquisa Hospitalar sobre Cultura de Seguranca do
Paciente (Hospital Survey on Patient Safety Culture - HSOPSC) da Agéncia de Pesquisa e Qualidade
em Saulde (Agency for Healthcare Research and Quality - AHRQ) dos Estados Unidos.

Sigilo das informacoes

Todas as informacdes enviadas pelo cadastro do aplicativo e obtidas pela avaliacao da CSP serao
tratadas de forma sigilosa. O nome do hospital, do responsavel pelo seu cadastro e dos
profissionais respondentes nao serao divulgados individualmente em nenhum momento. As
informacdes coletadas vao compor um banco de dados que ficarad disponivel somente para o
préprio hospital, para o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) e para o Grupo de Pesquisa
QualiSaude da UFRN.
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https://csp.qualisaude.telessaude.ufrn.br/portal/
https://csp.qualisaude.telessaude.ufrn.br/portal/
http://portal.anvisa.gov.br/resultado-de-busca?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=5624643&_101_type=content&_101_groupId=219201&_101_urlTitle=seguranca-do-paciente-pratique-essa-ideia-&redirect=http%3A%2F%2Fportal.anvisa.gov.br%2Fresultado-de-busca%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26_3_groupId%3D0%26_3_keywords%3Dseguran%25C3%25A7a%2Bdo%2Bpaciente%26_3_cur%3D1%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3_format%3D%26_3_formDate%3D1441824476958&inheritRedirect=true
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Sendo assim, a Anvisa, as coordenacdes estaduais, municipais e distrital dos Nlcleos de Seguranca
do Paciente da Vigilancia Sanitaria (NSPs-Visa) e o Grupo de Pesquisa QualiSalde da UFRN
solicitam aos NSPs dos hospitais do pais que coordenem localmente esta atividade, estimulando a
lideranca e os profissionais da assisténcia de sua instituicao a responderem o E-Questionario de
Cultura de Seguranca Hospitalar.

Confira aqui uma proposta de cronograma que pode ser utilizada pelos hospitais para
organizar as atividades.

Fonte: Anvisa, em 17.09.2019
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