Legismap Roncarati
5 dicas para o compliance fiscal na Black Friday

Por Leonel Siqueira (*)

E importante seguir algumas recomendacées para evitar a vulnerabilidade durante o
periodo

A Black Friday é um dos periodos de maior movimentacao financeira do calendario de compras e
troca de presentes. Segundo a Associacdo Brasileira de Comércio Eletronico (Abcomm), a
estimativa é que o comércio eletronico deve faturar R$ 2,87 bilhdes com a Black Friday em 2018,
registrando um crescimento de 16% na comparac¢do com ano anterior. A expectativa da entidade é
de que os sites de varejo recebam mais de 8,8 milhdes de pedidos. Com esse cenério, os lojistas ja
se preparam para deixar seus estoques abastecidos para dar conta de um ritmo agressivo das
vendas. Mas sera que é esse o Unico ponto de atencao dos varejistas para esse periodo?
Certamente que ndo e vamos descobrir qual é o outro gargalo no segmento.

A preocupacao com infraestrutura para nao ser surpreendido com alto fluxo de pedidos é uma dor
de cabeca tanto para o e-commerce, como para as lojas fisicas. Mas tem um ponto de atencao que
muitos empresarios deveriam se atentar: as questdes fiscais. Com o aumento das vendas, muitos
lojistas enfrentam dificuldades para gerenciar a documentacao fiscal, o que gera um sinal de alerta
para area tributdria das empresas.

Quem nao estiver com a documentacao fiscal em dia na Black Friday, corre um grande risco de ser
autuado pelo Fisco e ter prejuizos financeiros. Alguns exemplos de penalidades: 5% do valor da
operacao é a multa para a falta de escrituracdo de notas fiscais de saida ndo tributadas; 20% para
pagamento do imposto em operacao posterior, e 10% para falta de escrituracao. Mas colocar a
casa em ordem nao é uma tarefa facil. Somos um dos paises com a legislacdo mais complexa do
mundo, com um sistema que possui mais de 200 mil normas fiscais em vigéncia, sendo 30 novas
regras por dia, novas ou alteradas, segundo Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacao
(IBPT). Diante desse quadro caético:

1. Conhecer a classificacao fiscal de cada uma das mercadorias

Em regra, todo e qualquer produto ou servico deveria ser tributado no Brasil, exceto aqueles
sujeitos a imunidades e isencdes, que sao minoria. Conhecer e saber utilizar a classificacao fiscal de
mercadorias € uma obrigacao de todos, indUstrias, comércio, importadores e exportadores do pais.
Caso seja feita uma classificacao incorreta, ou contenha auséncia de informacdes sobre o produto,
essas acdes poderao incorrer em penalidades estabelecidas pelo Fisco ou aumento da tributacao.

2. Ter um sistema fiscal devidamente parametrizavel

E impossivel garantir a conformidade fiscal durante a Black Friday, que caracteriza-se pelo
crescimento do volume de vendas e, por consequéncia, impacta diretamente as obrigacdes fiscais,
sem ter um sistema que viabilize todas essas operacdes comerciais. Considerando que cada Estado
da Federacdo tem uma legislacao prépria, muitas vezes os ERPs ndo possuem inteligéncia tributaria
suficiente para dar conta da complexidade de tais legislagdes. Entdo, é necessario ter um
mecanismo de calculo dinamico que atenda a essas especificidades legais. Essencialmente, deve-
se contar com uma boa solucdo de gestdo, que seja responsavel pela apuracao, monitoramento e
acompanhamento das emissdes das notas e sua decorrente apuracdo. O maior beneficio aqui é ter
visibilidade de todo o processo.

Solugoes Cloud sdao muito recomendadas para esses casos. Se tiver algum problema na emissao de
notas fiscais, a analise deste por parte do provedor da solucao é muito mais rdpida e assertiva. A
dica é deixar o setor organizado e preparado para picos previstos, como este, mas também para
aqueles imprevistos.

3. Possuir um repositério de regras tributdarias com o devido monitoramento legal
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Esse mecanismo de calculo deve ser munido de regras tributarias que, ao invés de serem
levantadas, cadastradas e mantidas pelos analistas fiscais, sdo garantidas por um provedor que
garanta um processo automatico e atualizado.

4. Contar com profissionais altamente treinados em legislacao e solucao fiscal

N&o basta ter uma solucdo inteligente. E necesséario que 0s usuarios sejam muito bem treinados
para o manuseio do sistema e, principalmente, na interpretacao e aplicacao da legislacao fiscal,
pois no caso de imprevistos ou divergéncias, o profissional deve estar preparado para fazer as
correcdes necessarias.

5. Cuidado com a Tax Friday

Por conta da Black Friday, novembro é considerado o més dos descontos. Mas de acordo com o
IBPT, o incidente de tributos sobre os principais produtos adquiridos nos dois dias de promocdes,
comprova que nao € bem assim. Entre os itens mais procurados estao os eletroeletrénicos e os
eletrodomeésticos. E quem pretende aproveitar a data para presentear alguém com smartphone,
nao deve pagar menos do que 68% de encargos, segundo dados IBPT.

Nesse cenario, é natural que os empresarios estejam ansiosos pelas vendas de itens que
tradicionalmente sdao mais custosos - j& que constam os tributos embutidos no preco final do
produto. Mas é justamente por isso que a atencao sobre o controle da documentacao fiscal deve
ser redobrada. Consegue imaginar o tamanho do prejuizo para um varejista que perder as vendas
de um lote de televisores, por exemplo, por inconsisténcia na emissao das notas?

Para ter um controle maior, é necessario também conferir as notas fiscais antes do produto chegar
no estoque e certificar se a tributacao atribuida pela empresa vendedora estd correta. Essas
medidas, além de evitar devolugdes, também vao reduzir os problemas de atraso na entrega.

(*) Leonel Siqueira é Gerente Tributario da Synchro.

Fonte: Computerworld, em 05.11.2018.

2/2


http://www.synchro.com.br/
https://computerworld.com.br/2018/11/05/5-dicas-para-o-compliance-fiscal-na-black-friday/
http://www.tcpdf.org

