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ANS divulga resultados do Programa de Qualificacdo das Operadoras

Estdo disponiveis para consulta os resultados do Programa de Qualificacdo das Operadoras 2018
(ano-base 2017), iniciativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) para o estimulo a
qualidade dos planos de saude. Os dados, divulgados nesta segunda-feira (16/09), apontam que o
indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS) geral do setor em 2017 foi de 0,7295, sendo
1,0 o valor madximo gque pode ser atingido.

A nota do Programa de Qualificacdo é apurada através do célculo da média ponderada dos indices
de Desempenho das operadoras. Das 1.019 operadoras ativas em 2017, 858 atenderam aos
requisitos para a divulgacao dos resultados.

O IDSS permite a comparacao entre empresas, estimulando a disseminacao de informacdes de
forma transparente, a reducao da assimetria de informacdo e a ampliacado da concorréncia no
setor. Para o ano-base 2017, iniciou-se uma nova etapa do Programa de Qualificacao, que passou a
utilizar o TISS (Troca de Informacdes na Saude Suplementar), um padrao de trocas eletrénicas de
dados de atencdo a saude.

“A utilizacao do Padrao TISS possibilitou a ampliacao do escopo do Programa, permitindo a
introducao de novos indicadores ou de ajustes de outros, obtendo, assim, a melhor avaliacao do
desempenho das operadoras, em particular, em seus aspectos assistenciais”, afirma Rodrigo
Aguiar, Diretor de Desenvolvimento Setorial da ANS.

A gerente de Estimulo a Inovacao e Avaliacdo da Qualidade Setorial, Ana Paula Cavalcante, explica
que metodologia foi totalmente modificada com os indicadores calculados sobre uma nova base de
dados do TISS, conferindo maior fidedignidade aos dados. “Apesar de ser o mesmo programa de
avaliacdo de desempenho das operadoras, os resultados ndo sao totalmente comparaveis, mesmo
assim, sera possivel conferir, no site da ANS, o histdrico das notas desde o ano de 2008", destaca
Ana Paula.

A metodologia do Programa IDSS — TISS possibilitou:
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Para o ano-base 2017, o Programa de Qualificacao das Operadoras conta com quatro dimensdes e
é composto por um total de 29 indicadores, dos quais, 18 utilizam dados extraidos do Padrado TISS.
Portanto, o novo IDSS-TISS apresenta indicadores que melhor discriminam o desempenho das
operadoras em seus aspectos assistenciais. Destaca-se o Programa de Acreditacao de Operadoras,
que confere pontuacdo base de até 0,15 no IDSS para as empresas acreditadas.

Como forma de induzir o setor as melhores praticas e diferenciar as operadoras que aderem aos
programas de inducado da qualidade estabelecidos pela ANS, foi introduzido um maior niimero de
indicadores bénus e de pontuacdo-base, em um esforco de integracao entre os diversos programas
de avaliacao e inducao da qualidade da ANS.
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Outra novidade do Programa IDSS- TISS foi a inclusdo de bonus na dimensao “Sustentabilidade do
Mercado” pela realizacdo voluntéaria de uma Pesquisa de Satisfacao de Beneficiarios orientada pelas
diretrizes estabelecidas em um Documento Técnico elaborado pela ANS. Além disso, a
participacao da operadora em programas de Inducdo da Qualidade da ANS como o Parto Adequado,
por exemplo, também confere pontuacao extra na dimensao Qualidade de Atencao a Saude.

Para conferir maior confiabilidade aos dados, foram destacados dois indicadores que buscam
garantir a qualidade e a completude dos dados enviados:

1. Completude dos dados enviados via TISS: indicador Razdao de Completude do Envio dos Dados do
Padrao TISS (Razao TISS); e

2. Qualidade dos dados encaminhados para o sistema de Informacao de beneficiarios: indice
composto de Qualidade Cadastral (SIB) - Qualidade dos Dados de Cadastro do Cliente

Na plataforma eletrénica de divulgacao, os resultados do Programa de Qualificacdo sao
apresentados por operadora, incluindo as opcoes de selecao por segmento (médico-hospitalar ou
odontoldgica), faixa de avaliacdo e possibilidade de comparar na mesma tela os resultados das
empresas. Além disso, estao disponiveis no portal da ANS diversos relatérios consolidados,
incluindo o histérico dos resultados do IDSS por operadora desde o ano-base 2008.

Acesse a pagina do programa e faca a busca dos resultados por operadora.

Clique aqui e acesse o relatério completo.

A operadora devera disponibilizar em seu portal na internet, em no maximo 30 dias, os resultados
obtidos no Programa de Qualificacao, além do link dos resultados divulgado pela ANS. Essas
informacdes devem ser mantidas no site da operadora até a préxima divulgacao do IDSS.

A ANS informa ainda que o prazo de recurso das operadoras é de 17 de setembro a 12 de outubro
de 2019.

Pesquisa de Satisfacao do Beneficiario

O IDSS no ano-base 2017 inovou ao estimular e orientar as operadoras de planos de salde a
realizarem uma Pesquisa de Satisfacao de Beneficidrios de Planos de Salde, seguindo parametros
técnicos que permitam pontuar e comparar as diferentes empresas que comercializam planos.

Das 1.008 operadoras avaliadas, 89 pontuaram no IDSS por terem realizado e enviado os dados da
pesquisa para a ANS de acordo com as diretrizes estabelecidas. Essas 89 operadoras representam
42,19% dos beneficiarios da saude suplementar no ano-base 2017, ou seja 29,1 milhdes de

beneficiarios.

A pesquisa apontou que mais de 80% dos beneficidrios entrevistados recomendariam o plano de
salde para amigos ou familiares e qualificam seu plano de salide como bom ou muito bom.

A participacdo na pesquisa foi voluntaria e pode ser feita para obter pontuacao no IDSS, caso seja
aplicada de acordo com as diretrizes previstas no documento técnico elaborado pela ANS.

O acesso aos resultados detalhados da pesquisa esta disponivel no portal das operadoras.

Conheca as operadoras que realizaram a pesquisa - ano-base 2017.

Fonte: ANS, em 16.09.2019.
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http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Perfil_setor/idss/pqo2018_documento_tecnico_satisfacao_beneficiarios.pdf
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans
http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Perfil_setor/idss/pqo2018-ano-base-2017-relatorio-da-qualificacao-operadoras.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Perfil_setor/idss/pqo2018-ano-base-2017-relatorio-da-qualificacao-operadoras.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Perfil_setor/idss/pqo2018-ano-base-2017-relatorio-da-qualificacao-operadoras.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Perfil_setor/idss/pesquisa-de-satisfacao-idss-2018-ano-base-2017.pdf
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/qualidade-da-saude/5150-ans-divulga-resultados-do-programa-de-qualificacao-das-operadoras
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