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Judicializacéo custa caro

Por Antonio Penteado Mendonca

O Brasil sofre, ja faz varios anos, uma epidemia de judicializagao das
questdes as mais diversas, versando sobre todos os assuntos, a favor ou contra, além do muito
pelo contrario.

Especialistas, baseados em estatisticas oficiais dos tribunais patrios, falam em mais de cento e
vinte e cinco milhdes de acdes em andamento. Sé o Estado de Sdo Paulo tem mais de quarenta
milhdes de processos ativos. E os demais estados mantém mais ou menos a mesma proporcao
absurda de um processo para cada dois habitantes, o que, estatisticamente, significaria dizer que
todos os brasileiros sao parte em pelo menos um processo.

Este uso excessivo do Poder Judiciario como solucionador de problemas de todas as naturezas (o
Supremo Tribunal Federal tem que julgar acdes de condominio e outras do género) tem como
consequéncia a morosidade da Justica. Algumas demandas levam mais de vinte anos para serem
decididas e outras estdo nas prateleiras dos tribunais hd coisa de setenta anos.

Diz o Desembargador José Renato Nalini que justica que tarda ndo é justica. O processo judicial
existe para, dentro de um prazo razodvel, levando em conta as tipicidades de cada processo,
solucionar demandas e dar ao vencedor o uso do seu direito.

Se um processo incrivelmente complexo se arrasta por décadas, é provavel que alguma coisa
esteja errada. Mas quando uma simples batida de veiculos, sem vitimas, leva mais de oito anos
para chegar ao fim, com certeza alguma coisa esta errada.

Esta é a realidade brasileira. E o melhor exemplo é que até os processos desenhados para serem
rapidos, como os que tramitam pelos Juizados Especiais, levam mais de cinco anos para acabar.

Serd que alguém que espera cinco anos para receber a diferenca do valor de um liquidificador estd
tendo justica? E se, depois dos cinco anos, ele, ainda por cima, perder a demanda? A mesma
pergunta vale para quem teve o paralama do carro amassado numa batida com um 0Onibus. Sera
que receber a indenizacdo oito anos depois resolvera o problema do conserto do veiculo? Justica
que tarda nao faz justica, apenas minora um drama.

O uso do Judicidrio para resolver problemas pode se transformar num problema maior ainda.
Nenhum advogado pode assegurar ao cliente que vai ganhar uma acao. Por isso o quadro se
agrava muito quando o autor (que tinha quase certeza de que ganharia a acao) descobre que
perdeu e tem que pagar as custas e os honorarios.

Curiosamente, em termos proporcionais, o setor de seguros ndo é um campeado de acdes judiciais,
mesmo tendo os planos de salude dentro dele. Se dividirmos o nmero de processos pela
quantidade de segurados, ou mesmo de apdlices de seguros, o nimero das acoes judiciais de todas
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as naturezas nao chega a dois por cento do total.

Se, de um lado, apenas os planos de saude privados autorizam mais de um bilhdo e meio de
procedimentos por ano, de outro, o nimero de processos envolvendo assuntos relacionados a
seguros esta na casa de algumas dezenas de milhares.

O problema é que este nimero relativamente baixo é dramatico para quem estd envolvido num
processo judicial que se arrasta por anos, discutindo um caso em que ele tem razao.

Com muitas acdes em andamento, as seguradoras também vivem uma situacao que nao lhes é
interessante. Ha o custo administrativo desses processos, hé o custo com advogados, mas hé
principalmente o custo com as reservas que necessitam ser constituidas e que bloqueiam recursos
da companhia pelo prazo que as acoes durarem.

E, mais relevante ainda, ha a possibilidade concreta da criacdo de jurisprudéncia que nao lhes seja
favoravel.

Se o cenario é ruim para o segurado e para a seguradora, entao qual a solucao? Ela existe e tem
nome. Grande parte dos problemas envolvendo seguros poderia ser solucionada através de
processos de mediacado. A solucao extrajudicial de conflitos é muito mais rapida, simples e barata
do que um processo judicial. E a mediacao se adequa perfeitamente a solucdo da maioria dos
conflitos envolvendo seguros. E mais do que tempo da mediacdo comecar a ser utilizada. Com ela,
ganham todos.

Fonte: O Estado de Sao Paulo, em 16.09.20109.
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