Legismap Roncarati
A transformacéo digital no mercado de seguros

Essencial para o crescimento e a modernizacao do setor, tecnologias digitais serao um
dos principais temas da CONSEGURO 2019

O mercado de seguros mundial se expande rapidamente com a Era Digital, a automacao dos
servicos e a mudanca de comportamento do consumidor, que exige cada vez mais inovagcao. Em
todo o0 mundo, o setor de seguros com base digital j4 concentra pelo menos 2.658 empresas de
base tecnolégica (exceto os dados da China). Dessas, pelo menos 850 receberam capital de risco
em torno de US$ 17 bilhdes e 14 companhias digitais de seguros ja sdo avaliadas em mais de US$ 1
bilhdao. As empresas se concentram, em sua maioria, na Europa e nos Estados Unidos, onde o
mercado de seguros é mais pulsante, e onde elas comecaram o investimento em tecnologia,
ferramentas e plataformas digitais para prover o acesso de seguros a sociedade.

- O Brasil tende a seguir esse caminho, mas ainda é muito conservador. Precisamos desburocratizar
processos, de investimento em capital humano, e de uma regulamentacao que garanta produtos
que acompanhem a necessidade do consumidor e a competicao entre as empresas. Desta forma
sera possivel incentivar que novas seguradoras oferecam servicos customizados - explica o
engenheiro Gustavo Robichez, professor da PUC-Rio e um dos palestrantes da CONSEGURO 2019,
que ocorre em Brasilia, nessa quarta e quinta-feira (4 e 5/9). O evento reunird todo o setor de
seguros do pais e terd como tema central “As Novas Fronteiras do Desenvolvimento”.

Ecossistema digital

Referéncias em expansao da tecnologia, China e india unem agora todos os canais digitais
possiveis para provocar inovacado e criagcdo com inteligéncia. Por isso, tém se tornado uma fonte de
inspiracdo. Com esse processo, a oferta de seguros e até mesmo esclarecimento de duvidas sao
sempre feitos rapidamente. A China ja tem empresas que rapidamente se tornaram plataformas
online gigantes de negdcios B2C e essa expertise também se expandiu para o setor de seguros.
Para Robichez, com uma legislacdo mais flexivel, “podemos seguir esse caminho, ja que temos uma
populacao avida por smartphones, redes sociais e internet, onde cada vez sua vida se desenrola
por meio dessas plataformas. O setor de seguros também precisa fazer parte desse universo.
Experimentar é preciso”, pondera.

Essa eficiéncia e agilidade dos processos podem e devem ser oferecidas pelo mercado de seguros
brasileiro que tende a avancar cada vez mais, com as reformas em curso. Mesmo em meio a atual
crise econdmica, o mercado segurador cresceu 8,4% no primeiro semestre de 2019 quando
comparado com o mesmo periodo em 2018. Com a retomada da economia e o reaguecimento dos
setores, bem como desburocratizacao dos processos, regulamentacao dos servicos e a
implementacao de inovacao tecnolégica, a tendéncia é que os seguros figuem cada vez mais em
evidéncia.

O uso da tecnologia no mercado segurador serd um dos temas debatidos na CONSEGURO 2019, o
mais esperado evento do mercado de seguros do pais, no painel Seguros - A Economia Digital
Ampliando Suas Fronteiras.
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