Legismap Roncarati
Idec denuncia riscos de coleta de dados pessoais para “health score”

Instituto notificou ANS, CFM, Abramge e Dr Consulta sobre ilegalidade em cobrancas
diferentes em planos médicos em funcao de condicées de satude ou habitos do
consumidor

Na ultima terca-feira (30), o Idec (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor) enviou notificacao
para a Agéncia Nacional da Saude (ANS), o Conselho Federal de Medicina (CFM), a Associacao
Brasileira de Planos de Saude (Abramge) e para a empresa Dr. Consulta, devido as ultimas
movimentacdes do mercado de salde em direcdo a implementacdo do chamado health score, uma
pontuacao que utiliza dados pessoais dos usudrios para precificacao do plano de saude.

Enquanto a Abramge solicitou a ANS a criacao de novos modelos de planos de salde, em que seja
possivel a precificacdo por risco do usuario, o Dr. Consulta anunciou recentemente que quer se
tornar uma health tech, criando um sistema de pontuacdo de saude. Ou seja, a partir de dados
pessoais dos pacientes, a empresa pretende elaborar uma nota que reflete o grau de risco de
salude de cada consumidor que poderd ser utilizada para determinar o valor que o paciente pagara
pelo plano de saude.

Nas notificacdes, o Idec solicita a vedacao das praticas pela ANS e pelo Conselho Federal de
Medicina e questiona o Dr. Consulta sobre sua ferramenta de health score e a coleta de dados
pessoais sensiveis dos pacientes. O Instituto solicita ainda para que a Abramge informe os planos
de salde sobre a ilegalidade das condutas que almeja executar.

Para os especialistas do Idec, o que torna ainda mais preocupante na conduta é a intencao das
operadoras utilizarem as notas do consumidor para definir diferentes precos de convénios médicos
para cada cliente, a partir do seu grau de risco de salde.

“Esta precificacao é explicitamente vedada pela legislacao, pois expde grupos vulneraveis a
discriminacao e impde comportamentos a vida privada do consumidor. Havendo pretensa
predisposicao a doencas a partir da leitura das condicdes e habitos dos pacientes, os planos
ficariam mais caros” explica Diogo Moyses, coordenador do programa de Direitos Digitais do Idec.

De acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados, é expressamente proibida a coleta e tratamento
de dados pessoais de saude feita para “selecdo de riscos na contratacdo de qualquer modalidade”.
A mudanca ainda fere normas do Cédigo de Defesa do Consumidor, como o direito a igualdade nas
contratacdes.

Leia na integra as notificacdes enviadas pelo Idec para Agéncia Nacional da Saude, Conselho
Federal de Medicina, Associacao Brasileira de Planos de Saude e Dr. Consulta.

Health score do Dr. Consulta fere direitos do consumidor

As movimentacdes mais nitidas no mercado de salde até o momento se deram pela Abramge e
pelo Dr. Consulta.

De acordo com o préprio fundador da empresa, “no primeiro atendimento, o Dr. Consulta ja colhe
uma série de dados, e o paciente sai de 1& com um ‘grau de risco’ inicial. Quanto mais o paciente
usa a rede, esse health score vai sendo aprimorado, tornando os modelos preditivos cada vez mais
precisos”.

Ele revela também que pretende comercializar a ferramenta aos planos de saude, de forma que o
Dr. Consulta ficaria responsavel pelo atendimento primério e secundario dos pacientes dos planos,
cobrando das operadoras um valor fixo mensal por usuario.

As pretensodes da associacao e da empresa preocupam o Instituto, uma vez que a coleta e
tratamento de dados de salde possui regras muito especificas, de acordo com a Lei Geral de
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https://idec.org.br/sites/default/files/carta_idec_574_2019_coex_.pdf
https://idec.org.br/sites/default/files/carta_ans_576_2019_coex_1.pdf
https://idec.org.br/sites/default/files/carta_idec_575_2019_coex_.pdf
https://idec.org.br/sites/default/files/carta_idec_575_2019_coex_.pdf
https://idec.org.br/sites/default/files/carta_abramge_-_2019_coex_.pdf
https://idec.org.br/sites/default/files/carta_dr_consulta_-_574_2019_coex_1.pdf
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Protecdo de Dados, para garantir que o direito fundamental a privacidade do cidadao seja
preservado, principalmente considerando os riscos envolvidos no vazamento destas informacoes
sensiveis.

Fonte: Idec, em 02.08.2019
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