Legismap Roncarati
Mercado odontoldgico cresce apoiado na experiéncia de uso

O mercado de planos de saude exclusivamente odontoldgicos tem crescido a ritmo constante,
como apontamos ontem aqui no blog, e a julgar pela nova pesquisa IESS/Ibope, 0 motivo é a
satisfacao dos beneficidrios: 86% deles afirmam estar satisfeitos ou muito satisfeitos com o servico
contratado.

A pesquisa também aponta que 91% dos entrevistados tém intencao de continuar com o plano que
possuem e 93% o recomendariam para amigos e parentes. O que indica que o crescimento do setor
estd fortemente impulsionado na satisfacao e na propaganda boca a boca.

Em nossa opinido, o aumento de beneficidrios deste tipo de plano é fruto de um servico bem
prestado, como indica a avaliacdo das pessoas que usam o servico, e do custo mais acessivel.
Fatores que, alids, nao atraem apenas as familias, mas também as empresas, especialmente as
pequenas e médias, que tém ofertado o beneficio como meio de atrair e reter talentos, o que é
muito importante em periodo de alta disputa no mercado de trabalho.

Do total de planos exclusivamente odontolégicos no Pais, 73,1% sao coletivos empresariais,
aqueles fornecidos pelas empresas aos seus colaboradores. Ja os planos individuais ou familiares,
contratados diretamente por pessoas fisicas, respondem por 17,8% do total. O restante, 9%,
corresponde aos planos coletivos por adesao.

Em relacdo a pesquisa anterior, de 2015, o total de beneficidrios satisfeitos ou muito satisfeitos
aumentou de 80% para 86%. A intencdo de permanecer com o beneficio saltou de 74% para 91%; e
0 porcentual dos que recomendariam o plano avancou de 84% para 93%.

Fonte: [ESS, em 02.08.2019
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