Legismap Roncarati
ABGF realiza pesquisa de satisfacdo para seguradoras do FESR

Ao final do més de junho, foi concluida a apuracao do exercicio 2018 do Fundo de Estabilidade do
Seguro Rural (FESR) e, por isso, a Agéncia Brasileira Gestora de Fundos Garantidores e Garantias
(ABGF) ira realizar a Pesquisa de Satisfacao de Clientes para avaliacao do atendimento e dos
servicos prestados no periodo. A pesquisa sera realizada por meio de questionario voltado a
seguradoras e resseguradoras atendidas.

O questiondrio da pesquisa foi elaborado com oito perguntas, sendo que as seis primeiras sao de
respostas direcionadas (marcar alternativa ou gradacdo) e as duas Ultimas questdes em aberto
com a possibilidade de insercao de sugestdes, comentarios e criticas. O objetivo foi elaborar um
questiondrio sucinto que possa ser respondido brevemente pelos clientes, em menos de dois
minutos, para se viabilizar uma participacao e amostragem relevantes.

A pesquisa ficara disponivel no site da ABGF aos clientes de 1° de agosto a 30 de setembro de 2019
e poderd ser respondida de forma anénima de maneira a ndo criar nenhuma limitacao ou restricao
de acesso que venha a inibir a participacdao. Encerrado o periodo da pesquisa sera elaborado um
relatério que ird apontar os resultados obtidos e avaliar possibilidades de melhorias a serem
empreendidas com base nestes.

Acesse o formulario
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