Legismap Roncarati
A sustentabilidade da Odontologia Suplementar

Por Geraldo Almeida Lima (*)
Conscientizacao e fiscalizacao sao imprescindiveis para o segmento

Um estudo realizado pelo Instituto de Estudos de Salde Suplementar (IESS), publicado em 2018,
apontou que em 2017 foram gastos aproximadamente R$ 28 bilhdes com fraudes e desperdicios,
com procedimentos desnecessarios, na Salde Suplementar. Sem duvidas uma soma que poderia
ter sido utilizada de outra forma a fim de melhorar o atendimento do beneficidrio. Essas praticas
comprometem, e muito, a sustentabilidade do segmento como um todo, inclusive da Odontologia
Suplementar.

As fraudes viabilizam o encarecimento dos produtos oferecidos e todos acabam pagando por isso,
mesmo agueles que possuem uma boa conduta, sejam eles cirurgides-dentistas ou beneficiarios.
Dentro da cadeia, todos tém o seu papel e, nas devidas proporcdes, responsabilidades para manter
a sustentabilidade do segmento. Por isso, é imprescindivel duas coisas: conscientizacao e
fiscalizacao.

Quando falamos de fiscalizacdo nao restringimos apenas as operadoras, que tém a obrigacdo de
fiscalizar, mas a todos que podem e devem evitar que haja fraudes. O beneficiario, por exemplo,
deve se ater ao tratamento ou procedimento que sera realizado nele. Tem que buscar informacoes
completas para conseguir avaliar se o que estd assinando (autorizando) é condizente com aquilo
que estd sendo feito. Além disso, ele ndo deve nunca emprestar a carteirinha para outra pessoa, ja
que ela poder ter acesso aos mesmos cuidados contratando um plano odontolégico. Parecem acoes
tao simples, mas que muitas vezes, muitas mesmo, ndo sdo feitas, facilitando a ma-gestao.

Ja os cirurgides-dentistas devem cuidar dos prontuarios dos pacientes, bem como, das assinaturas
e principalmente atentar ao Cédigo de Etica, que determina as boas praticas que um profissional
comprometido e honesto deve seqguir. Deve ser cobrado aquilo que realmente for feito.

Mas, se os beneficidrios e os cirurgides-dentistas tém responsabilidades com a sustentabilidade do
segmento, a operadora é tdo responsavel quanto. A ela cabe conhecer minuciosamente o sistema,
rastrear os casos, buscar informacdes mais precisas, acompanhar a frequéncia x protocolo do
usuario, manter o protocolo da auditoria e, principalmente, prezar pela confianca do cliente. Com
esses cuidados, é possivel identificar, ou até mesmo evitar, uma fraude, desperdicio ou abuso,
evitando maiores contratempos.

De uma maneira geral, as fraudes mais comuns e frequentes, que comprometem a
sustentabilidade da Odontologia Suplementar, sao: falsificacao de assinatura, sobre faturamento,
cobrancga de procedimento nao realizado, atendimento de terceiro nao credenciado e adulteracao
de imagem radiolégica.

Com objetivo de colaborar na conscientizacdo e no conhecimento dos profissionais da Odontologia
Suplementar, o SINOG oferece, dentro do curso Exceléncia em Gestdao de Operadoras
Odontoldgicas, abordagem sobre auditoria, que explica os cuidados necessarios para uma boa
gestdo, a fim de conter ou eliminar fraudes, mantendo o equilibrio financeiro e a sustentabilidade
do negébcio.

(*) Geraldo Almeida Lima é presidente do Sindicato Nacional das Empresas de Odontologia de
Grupo - SINOG.
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