Legismap Roncarati
Cremesp abre sindicancia para apurar irregularidades em servigos de consultas médicas online

O anuncio do servico de consultas médicas online por parte da seguradora Amil, em parceria com o
Hospital Albert Einstein, por meio de aplicativo, sera alvo de sindicancia para apuracao de
irregularidades. O atendimento virtual por videoconferéncia esta sendo oferecido, deste o dia 10 de
julho, aos cerca de 180 mil beneficiarios da linha de planos de saude premium Amil One. Também
foi divulgado que 15 médicos do Einstein estariam responsaveis pelo servico, a ser oferecido no
sistema 24 horas por dia.

O Cédigo de Etica Médica veta o atendimento a distancia, autorizando-o apenas em casos de
urgéncia ou emergéncia e na impossibilidade comprovada de realiza-lo presencialmente.

O tema do atendimento ndo presencial, feito por meio de uso da tecnologia, ainda esta sob
discussao, apds a revogacao da Resolucao CFM n? 2.227/2018, solicitada pelo Cremesp e demais
Conselhos Regionais, preocupados com alguns aspectos do texto publicado. Até a elaboracdo e
aprovacao do novo texto, a pratica da telemedicina no Brasil estd subordinada aos termos da
Resolugao CFM n2 1.643/2002, atualmente em vigor.

O Cremesp nao é contrario a telemedicina, mas acredita que ela deva ser normatizada, de forma a
proteger a seguranca do paciente e a boa pratica médica. Para isso, continuard em defesa da
ampliacdo de debate com a classe médica para que as normas sejam atualizadas de maneira
coerente em prol da salude da populacdo.

Fonte: Cremesp, em 12.07.20109.
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