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A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) definiu a nova Agenda Regulatdéria para o triénio
2019-2021, estabelecendo os temas prioritarios que serao analisados no periodo. Os assuntos
estao agrupados em quatro eixos e sao vinculados aos objetivos do Mapa Estratégico da ANS:
equilibrio da salde suplementar, aperfeicoamento do ambiente regulatério, articulacao institucional
e fortalecimento da governanca institucional.

A Agenda Regulatéria é um instrumento de planejamento que orienta a atuagao da reguladora. O
propésito é estabelecer um cronograma para anélise dos temas relacionados as problematicas da
regulacdo em salide suplementar em determinado periodo, de forma a garantir maior transparéncia
e previsibilidade, possibilitando o acompanhamento pela sociedade dos compromissos
preestabelecidos pela Agéncia. Cada tema envolve uma questdo para a qual se justifica a analise
de uma possivel medida regulatéria, seja por envolver falhas de mercado, regulatérias ou
institucionais. A analise e a discussao dos assuntos, orientada pelas boas praticas regulatérias,
podera resultar em medidas de caradter normativo e nao normativo, como programas indutores,
guias, manuais, entre outros.

Submetida a discussao na Camara de Saude Suplementar e consulta publica, a nova Agenda
Regulatéria contou com a participacao de diversos setores da sociedade, como dérgdos de defesa do
consumidor, prestadores de servicos, operadoras de planos de salde e suas entidades
representativas. A Consulta Publica n° 74 foi realizada entre 07/03/19 e 05/04/19. Foram recebidas
241 contribuicdes de 30 instituicdes identificadas, distribuidas em cinco perfis de participantes
(confira na imagem abaixo o percentual de participacao segundo perfil).
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O relatério detalhado com a anélise das contribuicdes pode ser consultado no portal da ANS (clique
aqui).

“Com a colaboracao dos vérios atores que integram a salde suplementar e da sociedade de
maneira geral, é possivel melhorar a qualidade da regulacdo. A Agenda Regulatéria é um
instrumento eficaz para o amadurecimento de acdes que podem resultar em novas regras para o
setor e contribuir para ampliar os avancos na gestao regulatéria”, afirmou o diretor-presidente da
ANS, Leandro Fonseca.

O processo de elaboracdo da nova Agenda Regulatdria para o triénio 2019-2021 comecou em
setembro de 2018. No periodo, as cinco diretorias da ANS elencaram os temas de cada area que
foram incluidos no documento, definiram o conteldo e a respectiva vinculacdo ao Mapa Estratégico
da reguladora. A proposta submetida a Consulta Plblica contemplou 14 temas alinhados aos
objetivos estratégicos da ANS.

“Um dos principais desafios que o setor de Saude Suplementar enfrenta é dar sustentabilidade a
um sistema de salde que demanda investimentos crescentes e constantes, e que precisa, por isso
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http://www.ans.gov.br/images/stories/A_ANS/Quem_somos/mapa-estrategico.pdf
http://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/consultas-e-participacoes-publicas/consultas-publicas-encerradas/consulta-publica-n-74
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mesmo, ser organizado e eficiente”, explicou Paulo Rebello, diretor de Normas e Habilitacdo das
Operadoras.

Segundo Rogério Scarabel, diretor de Normas e Habilitacbes dos Produtos da ANS, o instrumento
induz a melhoria de atencao a saude dos beneficiarios. “A Agenda regulatéria propde a andlise de
temas que visam a organizacdo e a qualificacdo dos servicos prestados por operadoras e
prestadores de servicos com o objetivo de promover uma atencdo a salde centrada no paciente,
com coordenacado do cuidado e desfechos clinicos de alta qualidade”, explicou.

Esta é a quarta Agenda Regulatéria implementada pela ANS. De acordo com Rodrigo Aguiar, diretor
de Desenvolvimento Setorial da ANS, a ferramenta “além de consolidar, monitorar e aprimorar os
projetos advindos do planejamento estratégico das areas técnicas e das agendas anteriores, busca
a propor solucdes para problemas acumulados no setor de saude suplementar, com uma
macroestrutura para melhor informar a sociedade”, o que é corroborado por Simone Freire, diretora
de Fiscalizacao da Agéncia. “A ANS vem desenvolvendo acdes visando uma avaliacdo de impacto
regulatério sobre a disparidade de informacdes no atendimento prestado ao beneficiario. Por isso, a
agenda é essencial para conhecer o perfil das demandas de informacao registradas da Agéncia,
buscando ampliar a visao regulatéria”.

Estas acOes e normas decorrentes sao de extrema importancia para a organizacdo e modernizacao
deste setor que atende, atualmente, a mais de 47 milhdes de beneficidrios em planos de
assisténcia médica e 24,5 milhdes em planos exclusivamente odontoldgicos.

Apds a Consulta Publica, a proposta final contempla 16 temas regulatérios distribuidos nos
quatro eixos do Mapa Estratégico. A maior concentracdo dos temas estd nos eixos Equilibrio da
Saude Suplementar e Aperfeicoamento do Ambiente Regulatério, que estdo mais diretamente
relacionados a missdo institucional.

Eixos e temas da Agenda Regulatdéria 2019/2021
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http://www.ans.gov.br/aans/transparencia-institucional/agenda-regulatoria
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TEMAS REGULATORIOS

= [ndugao 4 melhoria da atengao a sadde dos beneficiarios

= Provisiies técnicas e Capital regulatdrio - margem de solvéncia e regra de transicéo
para exigéncia de capital

« Acesso a planos privados de assisténcia 4 sadde

= Relacionamento entre prestadores e operadoras de planos de sadde

« Avaliagao da qualidade dos servigos de assisténcia a sadde

* Organizagdo e funcionamento dos modelos assistenciais e cobertura de procedimentos

* Aperfeicoamento das regras sobre transferéncia de carteiras

« Transparéncia das informacgdes do setor 4 sociedade

» Assimetria de informagao no atendimento prestado ao beneficiario

= Aperfeigpamento do monitoramento assistencial e garantias de acesso

= Modelos eficientes de remuneracao e atengao a saude

= Aperfeigpamento de medidas regulatorias referentes &s caracteristicas dos
contratos e produtos

= Gestdo do estoque regulatdrio

» Mecanismos de interacao entre operadoras e contratantes

= Integragdo das informacdes de salde

* ANS Digital (e-ANS)

Fonte: ANS, em 08.07.2019.
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