Legismap Roncarati
Judicializacdo da saude ndo indica baixa qualidade assistencial

A reportagem “Planos de saude perdem clientes, mas acdes na Justica triplicam em SP”,
publicada hoje (27/06), no portal UOL, reforca nossa percepcao de que é preciso um trabalho de
conscientizacao para que todos os brasileiros saibam que acessar a Justica é um direito
fundamental, mas que colocar os anseios pessoais na frente do coletivo é um caminho certo para
prejudicar ndo apenas o todo, mas a si préprio. E apesar de a reportagem se pautar no mercado de
saude suplementar, falamos em brasileiros porque o excesso de judicializacdo da saude afeta
também o SUS.

Ja citamos, mas vale sempre reforcar: ndo é possivel oferecer tudo, o tempo todo, para todo
mundo. Se um individuo entra na justica para pleitear algo que nado estd no seu contrato, seja algo
nao coberto pelo Rol de Procedimentos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) ou, por
exemplo, a realizacdo de cirurgia bariatrica com urgéncia por risco de vida - o que ja alertamos
gue nao existe -, estd forcando o plano de saldde a arcar com uma conta que nao deveria.

O gasto adicional, certamente, entrara na conta da Operadora de Plano de Saude (OPS) para o
reajuste da contraprestacdo do ano seguinte. Movimento que gera um circulo vicioso. Descontentes
com o reajuste, mais pessoas vao acessar a Justica para contestar o que consideram um abuso;
outros beneficiarios irdo deixar o plano por ndo poder arcar com o aumento de custos; e, o sistema
se torna mais caro para todo mundo. O que ndo é bom para ninguém. Nem mesmo para o SUS.
Afinal, sem o plano, a populacdo volta a “engrossar” as ja superlotadas filas da salde publica - que
também tem recursos finitos.

Por fim, cabe ressaltar que ao contrario do que os pesquisadores mencionados na reportagem
afirmam, ndo é possivel associar o aumento na judicializacdo da salde a uma piora no atendimento
assistencial prestado. Nesse sentido, vale destacar que a Ultima edicdo da Pesquisa IESS/lbope,
em 2017, indica que 90% dos beneficiarios estao satisfeitos com o atendimento recebido dos
planos. Um aumento de 4 pontos porcentuais (p.p.) em relagao ao levantamento anterior, em 2015
(vocé pode conferir no slide 31). Além da avaliacdo com o atendimento propriamente dito, os
beneficidrios também se mostram satisfeitos com o plano como um todo, tendo alta intencdo de
permanecer com o beneficio e o recomendando para seus amigos e parentes, confira.

Se vocé tem um trabalho académico sobre a judicializacao da Salde, ndo deixe de participar do IX
Prémio IESS, que estd com inscricOes abertas até 15 de setembro. Consulte o regulamento.

Fonte: [ESS, em 27.06.2019.

1/1


https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2019/06/27/planos-de-saude-perdem-clientes-mas-acoes-na-justica-triplicam-em-sp.htm
https://iess.org.br/?p=publicacoes&id=681&id_tipo=7
https://iess.org.br/?p=publicacoes&id=681&id_tipo=7
https://iess.org.br/?p=publicacoes&id=861&id_tipo=15
https://iess.org.br/?p=premio
https://iess.org.br/?p=premio
https://www.iess.org.br/cms/rep/regulamento2019.pdf
http://www.tcpdf.org

