Legismap Roncarati
Atuaria e tecnologia: a convergéncia no combate a fraude

Com as novas tecnologias, que capturam e analisam dados, o trabalho do atuario
ganhou nova dimensao, inclusive na prevencao, deteccdao e combate a fraude.

Da subscricao de riscos ao atendimento ao cliente, as novas tecnologias estao transformando as
operacdes de seguros. Com o uso de bots (robds), machine learning (méquinas que aprendem por
repeticdo) e wearables (sensores que captam dados) entre outras, algumas empresas do setor tém
ganhando rapidez, reduzido custos e mudado a experiéncia do cliente. Mas, esta revolucao estd
apenas comecando e promete causar novas disrupcdes. Este é o caso, por exemplo, das acles de
prevencao e deteccao de fraudes em seguros, uma area em que as tecnologias de captura,
armazenamento e andlise de dados, como IoT (internet das Coisas), Big Data e Analytics, podem
fazer a diferenca.

Fraudes oportunistas, como, por exemplo, o empréstimo da carteirinha do plano de salde, é uma
das préticas que podem ser detectadas com o uso de tecnologias. O especialista em seguros e
Lider da Pratica de Prevencao as Fraudes, Abusos, Desperdicios e Crimes Financeiros para a
América Latina do SAS, empresa lider de mercado em Analytics, Ricardo Saponara, afirma que o
uso de estatisticas pode prever comportamentos, seja de beneficidrios ou de prestadores de
servicos, detectando até a quebra dos valores de reembolso nos planos de salde, pratica comum
para evitar que os gastos ultrapassem o limite.

Em entrevista concedida ao diretor da Editora Roncarati, Pedro Roncarati, Saponara informou que a
partir de dados de data e hora em conjunto com a geolocalizacao é possivel identificar o quao
rapido o individuo fez o tratamento e onde estava em dois momentos. “Se ele atravessou, por
exemplo, um percurso de 500 km/h para estar em dois pontos ao mesmo tempo, isso é
inadmissivel”, disse. O especialista também citou a tecnologia de biometria, que traz dados de
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reconhecimento facial e digital, além do celular, que informa a localizacdo do individuo. “Inclusive,
0 mapeamento e a estrutura de georeferéncia dos préprios aplicativos, coletados por operadoras,
fornecem dados que o seguro pode utilizar”, acrescentou.

Entretanto, de nada adianta dispor de tecnologias avancadas se a base de dados nao for
consistente. “Se desejo, por exemplo, validar a premissa de que a cor dos olhos do individuo
influencia na sua sinistralidade, algo possivel atualmente, preciso capturar informacdes e, em
quatro ou cinco meses ter dados suficientes para testar e confirmar essa hipétese”, disse. Por outro
lado, a auséncia de dados inviabiliza esse trabalho. “Se nao tiver base de dados, nada pode ser
feito. Dai, serd uma interferéncia totalmente subjetiva, na base do achismo. As estatisticas vém
para derrubar o achismo, trazendo evidéncias concretas das hipéteses”, disse.

Os atudrios e as tecnologias

Atudrio, com diversas especializacdes e passagens por importantes seguradoras, Saponara também
se tornou estudioso das tecnologias digitais. Em sua visao, o cientista de dados, profissao recente
que analisa o Big Data, tem como precursor o atuario. “Sempre fez parte das funcbes do atuario
analisar os dados para identificar as correlagdes com os sinistros e por meio de técnicas
matemadticas e estatisticas calcular os prémios”, disse. Ele explicou, inclusive, que o mutualismo
em seguros coletivos era feito em grupos de seguros por causa da falta de capacidade tecnolégica
das seguradoras de individualizar o calculo. Mas, a tecnologia mudou essa situacdo.

“Hoje, as seguradoras querem dar tratamento individual as situacdes coletivas, para identificar os
bons e maus segurados e até para informar ao estipulante o perfil de seus funcionarios”, disse.
Para Saponara, essa tendéncia ird avancar, sobretudo no seguro automoével, que ja enfrenta
disrupcdo apds o advento do modelo Uber. Ele supde que segurados que preferem os carros de
aplicativos a ter de dirigir, nao estarao mais dispostos a pagar o preco de um seguro anual, que
considera riscos que deixaram de existir. Com as tecnologias como loT, que capturam dados de
onde o veiculo estd, ele prevé que os contratos anuais ficarao mais baratos para os carros que
permanecerem a maior parte do tempo na garagem. Ou seja, 0 seguro cobrird apenas os
momentos de deslocamento do veiculo.

As possibilidades de controle sdo tantas que Saponara imagina um cendrio em que o motorista que
se deslocar para o litoral receberd imediatamente a cotacdo do seguro para cobrir o seu trajeto até
o destino. “Ele pode receber um desconto porque optou por determinada rodovia e, se quiser,
adicionar um limite de RCF, como se fosse um seguro viagem”, disse. O mérito dessas
transformacdes pode ser atribuido, em parte, a chegada das insurtechs. “Estas empresas vieram
para complementar as deficiéncias das seguradoras, que por serem gigantes nao conseguem
evoluir de forma tao rdpida no ambiente tecnoldgico”, disse.

Saponara cita, inclusive, a ferramenta estatistica SAS, que ele utiliza desde o inicio de carreira.
“Trata-se de uma ferramenta preditiva, de previsdes futuras, que ajuda muito o atuario”, disse.
Uma das solucdes da SAS, segundo ele, é o stream processing, que calcula os volumes massivos de
dados com o uso de loT. “Além do preco, a solucdo calcula todos os processos de aceitacdo, de
contratacdo de novos funciondrios, cadastros de prestadores de servicos e, ainda, qual a propensao
de aceitacdo da proposta, possibilidade de fraude e até de ac¢des judiciais”, disse.

Conceito e causas da fraude

Responsavel na SAS pelo combate a fraude em toda a América Latina e ndo apenas no ramo de
seguros como em todos os segmentos, Saponara adquiriu uma visao global dessa pratica
criminosa, desenvolvendo suas proprias conviccdes. Uma delas é que a fraude é o oposto da
honestidade. Ainda que seja impossivel na sociedade atual alcancar o grau maximo da
honestidade, ele enxerga um limite toleravel. “Se recebemos um presente que nao gostamos e
mesmo assim agradecemos, a desonestidade ndo esta vinculada a parte financeira, mas tao
somente para proteger o outro da verdade, para ter uma relacao melhor”, explica.
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Na avaliacdo de Saponara, o ramo mais afetado pela fraude é o salde. E os fraudadores estdo
presentes em toda as etapas da industria, incluindo segurado, prestador de servicos, médico,
clinica e hospital. No caso do corretor de seguros, ele citou o exemplo do profissional que para nao
perder a sua comissao nao se importa de colocar negdcios ruins em operadoras, ainda que precise
a cada ano trocar de operadora. Outra situacao comum é a fraude interna, para a qual muitas
empresas nao estao preparadas. Do lado externo, o ataque de hackers que roubam informacdes de
segurados também é frequente. Segundo o especialista, no ramo saude, as estatisticas indicam
que a fraude atinge 30% dos negécios.

Mas, a atual configuracdo dos planos de salide acaba estimulando a fraude, segundo a opinido de
Saponara. “A regulamentacdo que impede o reajuste dos planos de salde individuais e
consequentemente inviabiliza a venda, acaba por estimular as pessoas a cometerem
irregularidades, recorrendo a grupos coletivos para conseguirem contratar o plano”, disse. Em
relacdo aos custos de internacoes e exames, ele afirma que levam vantagem as empresas que
possuem rede prépria, porque conseguem controlar custos e maximizar a utilizacao de recursos
instalados. “Por isso, nesse mercado os niveis de lucratividade sao baixissimos”, disse.

Saponara reconhece que a fraude é um problema crénico no pais. “O Brasil estd entre os trés
paises da América Latina onde mais se cometem fraudes, ao lado de México e Peru, sem contar a
Venezuela gque passa por uma situacao critica”, disse. A crise econ6mica é uma agravante no palis
por causa do desemprego que justifica, para algumas pessoas, a fraude cometida em nome da
subsisténcia. Entretanto, os casos de corrup¢éo no governo sao um mau exemplo para a
populacao. “Varios estudos indicam que nos governos corruptos a populacdo enxerga como normal
e aceitavel a corrupcao. Mas, o Brasil estd vivendo um processo de transformacdo desse tipo de
cultura e isso é muito benéfico”, disse.

Entrevista: Pedro Roncarati | Edicao: Marcia Alves
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