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Com vistas ao aperfeicoamento da relacdao das empresas do setor segurador com seus
consumidores, a Confederacao Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e
Vida, Saude Suplementar e Capitalizacao - CNseg, em colaboracdao com as Federacdes que a
integram, lanca a quinta edicdo, que contém as informacdes necessarias para 0 acesso aos
diversos canais de relacionamento das empresas. Seu propdsito é facilitar o contato dos
consumidores, ndo sé para a obtencao de informacdes, orientacdes e esclarecimentos, mas
também, caso seja necessario, para a solucdo de controvérsias que envolvam as relacdes de
consumo.
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