Legismap Roncarati
ANS vai normatizar o processo administrativo eletrénico

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) estd elaborando uma Resolucdo Normativa para
disciplinar os procedimentos para o funcionamento do processo administrativo eletrénico em atos
processuais por usuarios externos e, para isso, abriu consulta publica para colher sugestbes da
sociedade. A medida é fundamental para garantir legitimidade a implantacao do processo
eletrénico e para dar seguranca juridica as partes envolvidas.

As contribuicdes podem ser enviadas no periodo de 17/06 a 16/07, pelo site da reguladora. Clique
aqui para consultar os materiais e participar da consulta publica.

O uso do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEl) j& estd implementado internamente na ANS e,
atualmente, ndo had mais abertura de processos em papel na Agéncia. O uso do meio eletrénico
promove a celeridade, economia de recursos, mais seguranca na tramitacao processual, maior
transparéncia e agilidade nos processos administrativos eletrénicos. Com essa proposta de
resolucdo, serao normatizadas também as interacdes com os usuarios externos a ANS, dando
prosseguimento a implementacao do processo eletronico e disponibilizando novas funcionalidades
para o publico externo.

“Vivemos um processo de transformacdo digital na ANS e a ampliacdo da interacdo eletrénica com
o setor regulado vai possibilitar resultados importantes, como reducao de custos e maior agilidade
no tempo de resposta”, destaca o diretor-presidente e diretor de Gestdo da Agéncia, Leandro
Fonseca.

Para utilizacdo do processo administrativo eletrénico, serd obrigatéria a realizacdo de um cadastro
de usuario externo. As operadoras de planos de salde, que ja utilizam o Portal Operadoras,
continuardo a utilizar essa interface. Os fornecedores, diretores técnicos, fiscais e liquidantes
deverao se cadastrar para acessar e interagir com a instituicdo. Ja os demais usudrios externos,
como beneficidrios e prestadores de servicos de salde, terdo a opcao de utilizar o sistema de
processo eletrénico da ANS mediante cadastro prévio. Uma vez realizado o cadastro, todos os
usuarios externos passarao a se comunicar com a ANS por meio eletrénico.

A resolucdo normativa também prevé a disponibilizacdo do mdédulo pesquisa publica do SEI, um
instrumento relevante de promocao da transparéncia publica e da eficiéncia institucional. Esta
funcionalidade permite que processos e documentos classificados como publicos figuem acessiveis
a0s usudrios externos sem a necessidade de cadastro prévio. J& os processos classificados como
restritos poderao ser disponibilizados por ato das unidades da ANS apenas para os respectivos
interessados, cadastrados previamente como usudrio externo. Além disso, a nova minuta propoe
alteracdes na RN 408, que é a norma da ANS que estabelece os procedimentos para que o
interessado obtenha vistas e cépias de documentos e de processos administrativos, certiddes para
a defesa de direitos e esclarecimentos de situacbes, bem como dispde sobre as regras, critérios e
procedimentos a serem observados para a realizacao de reuniao com o particular.

As alteracOes propostas na RN 408 sdo decorrentes da mudanca do suporte fisico dos documentos
€ processos para o meio eletronico. Assim, essa acdo interfere na forma com que os interessados
requerem servicos a ANS, tais como cdpias, certiddes, participacdo em reunides, de maneira que os
requerimentos serdo exclusivamente por meio de protocolo eletrénico. Além disso, houve a
inclusao, nesta norma, da possibilidade de o particular optar pela realizacao de reunides com
sistema de videoconferéncia.

A nova Resolucdo Normativa que estd em consulta publica implicard na revogacao da RN n@
411/2016 e das seguintes Instrucdes Normativas: IN n2 52/2016 (Diope); IN n2 52/2017 (Dipro); IN
n2 15/2017 (Difis); IN n2 65/2017 (Dides); e IN n2 3/2017 (Dicol).

Fonte: ANS, em 17.06.2019.
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