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IndUstria da saude: dados sensiveis e boas praticas

Por Leandro Augusto e Isabella Becker (*)

A tecnologia tem, em escala geométrica, mudado a forma de atuagao na industria da salde,
introduzindo solucdes inovadoras e eficientes e desenvolvendo cada dia novas oportunidades de
negécios com as informacdes produzidas. Ao passo que a inovacgao tecnolégica faz a industria voar,
as mudancas no sistema legal e regulatério trazem seus pés de volta para o chao: dados referentes
a salide sdo cada vez mais coletados, compartilhados e destinados a propdsitos nebulosos.

Ainda hé muito a direcionar e especificar dentro da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Uma
das poucas questdes, porém, que ndo estdo abertas a discussao, é o enquadramento de dados
pessoais sensiveis.

Dados sensiveis sdo aqueles dispostos, de forma exaustiva no artigo 59, Il, da LGPD, incluindo-se
dado referente a salde e dado genético. Dados referentes a salde ndao sao apenas sensiveis como
também altamente visados no mercado de crime cibernético, uma vez que geralmente abrangem
informacdes de aspecto financeiro, confidencial e que podem afetar diretamente outros individuos
que nao apenas o titular, o que Ihes coloca em lugar de destaque.

Sobre seu tratamento, também de forma clara e precisa, declara o artigo 112 que somente podera
ocorrer nas hipdéteses de consentimento; cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria;
compartilhamento com a Administracdo Publica; estudos por érgdos de pesquisa; exercicio regular
de direito; protecdo a vida; tutela a salde e prevencao a fraude. Em outras palavras, o tratamento
de dados pessoais sensiveis ndo pode ser justificado com base no legitimo interesse. Tamanho
desafio para a agentes da indUstria da salde que utilizam os dados de clientes, pacientes e
consumidores para tantas outras finalidades que nao apenas o cumprimento de obrigacdes legais e
contratuais.

Como justificar, por exemplo, a coleta do CPF de consumidores em uma rede farmacéutica e o
envio para laboratérios? Ou, entdo, a transmissdo de relatérios médicos as seguradoras? Parece-
nos que, assim como vem sendo feito na Europa, o consentimento é a base legal mais adequada e
deve abranger ndao somente os novos clientes que vierem a se relacionar com tais operadores da
saude, mas também toda aquela base de clientes antigos, que, todavia, caso inativos, deve ser
excluida.

E para que se obtenha um consentimento livre, claro e desimpedido, iniUmeras praticas estdo sendo
consideradas - de totens com termos breves e claros em estabelecimentos fisicos a exibicdo de
conteudos didaticos em dispositivos mdveis. Ndo serd mais aceitavel que um laboratério de
diagndsticos apenas informe que a politica de privacidade utilizada esta disponivel de forma online
(sem gque o titular saiba especificamente o que estd consentindo) ou que uma farmdcia justifique
que a coleta de CPFs seja para o fornecimento de descontos, mas que a possibilidade de desconto
apenas possa ser verificada apés a informacao.

A criatividade para que consentimentos sejam dados de forma transparente e conforme os
principios da LGPD ditam recebe, assim, um novo nome: boas praticas. Nesse mesmo sentido, para
o Food & Drug Administration (FDA) dos Estados Unidos, as boas préticas oriundas do HIPAA, Lei de
Portabilidade e Responsabilidade para Seguradoras de Salde serdo agora guia para determinar as
diretrizes do setor. Significa dizer que todo o setor deverd se adequar e se inspirar naquilo que foi
executado e modelado por empresas que foram pioneiras na adequacao aos regulamentos de
protecao de dados. Resta apenas saber: quem serd a ancora?

(*) Leandro Augusto é sdcio e Isabella Becker é gerente da KPMG.
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