Legismap Roncarati
Juiz extingue acdo de empresa de seguros que ndo comprovou tentativa de solucéo consensual de conflito
(TIMA)

O juiz Alexandre Lopes de Abreu da 152 Vara Civel de Sao Luis, extinguiu acdo da Companhia de
Seguros Bradesco contra a Companhia Energética do Maranhao (CEMAR), pedindo o ressarcimento
do valor de R$ 3.735,00 em decorréncia de oscilacdes de energia, alegando terem sido frustradas
as tentativas extrajudiciais de reparacao dos danos.

A decisao foi fundamentada no artigo 485, inciso VI do Cédigo de Processo Civil, que permite ao
magistrado nao resolver o mérito da questao judicial nos casos em que “verificar a auséncia de
legitimidade ou de interesse processual” da parte autora do processo.

Na fase de instrucao, o juiz determinou a suspensao do processo para que a parte requerente
(Bradesco Seguros) demonstrasse a ocorréncia da “pretensao resistida”, como condicdo para
recebimento da acao, sugerindo o uso da plataforma digital - consumidor.gov - servico mantido
pelo Ministério da Justica que permite a solucédo de conflitos de consumo pela internet.

Apéds a manifestacdo da Bradesco Seguros afirmando que apesar de intimada do despacho, “o fato
de nao ter pleiteado previamente a indenizacdo pretendida na esfera administrativa (extrajudicial)
nao retira o interesse de agir”, o juiz decidiu pela extincao da demanda, em razao de a acao “nao
ter preenchido as condi¢des formais para seu seguimento”.

O magistrado apontou contradicdes na argumentacao da Bradesco Seguros. Primeiro, por ter
declarado terem sido infrutiferas as tentativas extrajudiciais de reparacao de danos, para depois
dizer que o fato de nao ter pleiteado previamente a indenizacao pretendida na esfera
administrativa nao retirava o interesse de agir.

Além disso, em pesquisa ao acervo da 152 Vara, o juiz afirmou ter constatado a existéncia de
processos em gue a seguradora é demandada, tendo como tese de sua defesa o pedido de
indeferimento do pedido da parte contraria, exatamente por ndo ter sido tentada a solucao
antecedente a judicializacdo das questoes.

CONCILIACAO - Na sentenca, o juiz informa que desde 2004 existe uma mobilizacdo politica no
Brasil com o objetivo principal de induzir na sociedade a cultura de que o entendimento entre as
partes é sempre 0 melhor caminho para o encerramento de um processo, sem a necessidade de
disputa judicial.

Ele citou um conjunto de normas que embasam a solucao consensual dos conflitos, como o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990); a Lei de Mediacao (n? 13.140/2015) e a Lei n?
13.460/2017, que dispde sobre os direitos dos usuarios dos servicos publicos. Informou ainda que o
uso dos meios eletrdnicos para solucdo alternativas de conflitos estd prvista no § 72 do artigo 334
do Cédigo de Processo Civil.

Duas dessas ferramentas - “consumidor.gov” (Ministério da Justica) e “Mediacdo Digital” (Conselho
Nacional de Justica) - foram recomendadas pelo Tribunal de Justica do Maranhao na Resolucao n®
43/2017. No mesmo ano, o tribunal maranhense implantou o Programa de Estimulo ao Uso dos
Meios Virtuais de Solucdes de Conflitos para promover a solucao de dividas entre consumidores e
empresas, pela internet.

No entendimento do magistrado, ndao se pode mais admitir que demandas que podem ser
resolvidas pela via consensual sejam destinadas a ocupar o Judicidrio, guando este ndo consegue
dar vazao as questdes que s a ele cabe resolver. Ele conclui: “Nao hd nenhuma violacao ao direito
de defesa no uso direto, pela parte, da plataforma digital para reivindicacao de direitos que, como
ja visto antes, permite ao usuario a oportunidade de consultar propostas antes de sua aceitacao.

No dia 20 de maio, foi assinado um acordo de Cooperacdo entre o Ministério da Justica e Seguranca
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Publica e o Conselho Nacional de Justica, visando a integracéo entre as plataformas
“Consumidor.gov.br” e Processo Judicial eletrénico (PJE), em reforco a politica em favor da

conciliagao.

Fonte: T/MA, em 04.06.2019.

2/2


http://www.tcpdf.org

