Legismap Roncarati
ANS realiza atividade para orientacdo ao consumidor

O Nucleo Belém/PA da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) realizard nos dias 06 e 07 de
junho, no Shopping Patio Belém, a 62 Edicdo da Semana de Orientacao aos Beneficidrios de Planos
de Saude, evento de grande utilidade publica. A proposta é esclarecer possiveis dlvidas a quem ja
possui plano de salde e dar orientacdes a quem deseja contratar um. O atendimento ao publico
sera feito das 10h as 22h na varanda do 22 piso do shopping.

“0O evento tem como objetivo aproximar cada vez mais os consumidores de planos de salde da
regido a agéncia requladora dos planos de salde, confirmando o seu relevante papel na prestacao
de servicos junto a sociedade”, explicou Uender Soares Xavier, chefe do Nucleo Belém da ANS.

De acordo com os dados da Sala de Situacado da ANS, disponiveis no portal da agéncia, é crescente
o nimero de beneficiarios de planos de salde no Parad. Em marco deste ano, havia 804 mil
beneficidrios em planos de assisténcia médica (cerca de 12 mil a mais em relacdo a marco de
2018) e 425 mil em planos exclusivamente odontolégicos (31 mil a mais em relacao a marco de
2018).

Visando a melhoria do atendimento prestado aos consumidores da regido, a ANS mantém acordos
de cooperacdo técnica com o Procon e com o Ministério PUblico do Estado do Pard, através do
Programa Parceiros da Cidadania.

Além do Pard, o Nucleo Belém, atende a consumidores do Amapd, Amazonas e Roraima, e, assim
como os demais Nucleos da ANS existentes no pais (veja os enderecos aqui), realiza
atendimento aos consumidores de planos de salide de segunda a sexta, das 8h30 as 16h30.

Saiba mais sobre os canais de atendimento ao consumidor da ANS.

Fonte: ANS, em 29.05.2019.
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http://www.ans.gov.br/aans/nossos-enderecos
http://www.ans.gov.br/canais-de-atendimento
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