Legismap Roncarati
Cartilha da ANS orienta como mudar de plano de salde sem cumprir caréncia

A partir de junho, todos os beneficidrios de planos de salde que cumprirem os requisitos para a
realizacao de portabilidade passam a poder trocar de plano sem cumprir novos prazos de caréncia.
Para orientar o consumidor sobre seus direitos e ensinar como fazer a mudancga, a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) preparou uma cartilha com informacodes importantes sobre o tema. O
conteldo relne esclarecimentos de prazos e critérios para realizacao da portabilidade, como a
compatibilidade entre planos, documentos exigidos e outros possiveis alvos de dulvidas.

Acesse a cartilha sobre portabilidade de caréncias

Em dezembro, a ANS publicou normativa com novas regras que ampliam a portabilidade de
caréncias. Entre elas, estd a extensao do direito aos beneficidrios de planos coletivos empresariais,
a retirada da exigéncia da chamada “janela” (prazo para exercer a troca) e da exigéncia de
compatibilidade de cobertura entre planos - nesse caso, o consumidor cumpre caréncia apenas
para as coberturas extras. A mudanca traz mais dinamica para o setor, ja que os planos
empresariais representam quase 70% do mercado, e incentivam a concorréncia entre as
operadoras.

“Realizamos oficinas para orientar os atores do setor e estamos divulgando as novas regras por
varios canais, mas é fundamental orientarmos especificamente os beneficidrios para que conhegcam
seus direitos. E a esse publico que a cartilha é direcionada”, explica Rogério Scarabel, diretor de
Normas e Habilitacdo dos Produtos da ANS, reforcando que a cartilha visa municiar o beneficiario
de informacoes para que ele tenha seu poder de escolha garantido. “Empoderar o consumidor é
também papel da agéncia reguladora, cuidando para que o usuario esteja respaldado para negociar
seu plano com a operadora”, diz o diretor.

Para realizar a portabilidade de caréncias, o beneficiario deve consultar os planos compativeis com
o atual. As novas regras deixam de exigir - a partir de junho - a compatibilidade de cobertura, mas
mantém a exigéncia de compatibilidade de preco para a maior parte dos casos. A cartilha da ANS
mostra que é possivel consultar os produtos compativeis de forma simples por meio do Guia ANS
de Planos de Saude, ferramenta disponivel na pagina da ANS, que lista os planos ofertados no
mercado e dispde de uma opcao voltada para quem quer aderir ao beneficio. A contratacao é feita
com a operadora.

PORTABILIDADE DE CARENCIAS

VOCE VAI ENCONTRAR NA CARTILHA DA ANS INFORMACOES SOBRE:
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REQUISITOS PRAZOS PARA COMO DOCUMENTOS  DIFERENCA ENTRE
PARA REALIZAR 0 CONSUMIDOR CONSULTAR QUE DEVEM SER  PORTABILIDADE E
A PORTABILIDADE E PARAA 0S PLANOS APRESENTADOS  PORTABILIDADE
OPERADORA COMPATIVEIS ESPECIAL

1/2


http://www.ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/Cartilha_Final.pdf
http://www.ans.gov.br/sala-de-imprensa/releases/consumidor/4747-ans-amplia-regras-para-portabilidade-de-carencias-2
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/contratacao-e-troca-de-plano/guia-ans-de-planos-de-saude
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/contratacao-e-troca-de-plano/guia-ans-de-planos-de-saude
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' PORTABILIDADE DE CARENCIAS
PRINCIPAIS MUDANGAS

REGRAS ATUAIS
(validas até 02/06/2019)

NOVAS REGRAS

(validas a partir de 03/06/2019)

Periodo limite
portabilidade)

Compatibilidade
de cobertura

Apenas beneficiarios
de planos
individuais/familiares
e coletivos por adesao

A troca sO pode ocorrer
nos 4 meses contados
a partir do aniversario

do contrato

0 beneficiario s0 pode
mudar para um plano com
as mesmas coberturas do

plano de origem

E necessario im primir o

Beneficiarios de todas as
modalidades de contratagao
{individuais/familiares, coletivos por
adesdo e coletivos empresariais)

Nao ha mais a janela, ou seja,

a portabilidade pode ser feita a
qualquer tempo, desde que cumpridos
0s prazos minimos de permanéncia
no plano

E permitido mudar para um plano
com tipo de cobertura maior que
o de origem, cumprindo apenas

caréncia para as novas coberturas

0 protocolo é enviado de forma

eletronica, através do novo
Guia ANS de Planos de Salde

relatorio de compatibilidade
para solicitar a troca
a operadora

Relatorio de
compatibilidade

Fonte: ANS, em 26.05.2019.
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