Legismap Roncarati
Especialista em direitos do consumidor esclarece ddvidas de internautas sobre planos de saude

A advogada Maria Stella Gregori participou nesta quinta-feira de live transmitida pela
pagina da CNseg no Facebook

A advogada e especialista em Direito do Consumidor, Maria Stella Gregori, foi a convidada desta
quinta-feira, dia 23, da live transmitida pela pagina da CNseg no Facebook, como parte das acdes
da Confederacao das Seguradoras na 62 Semana Nacional de Educacao Financeira.

Maria Stella, que ja foi diretora da Agéncia Nacional de Salude Suplementar (ANS), respondeu a
duvidas dos internautas sobre salde suplementar, sendo a primeira pergunta sobre os passos para
se contratar um plano de saude.

Segundo ela, o primeiro passo é se informar sobre a qualidade da operadora que se deseja
contratar. E isso pode ser feito perguntando a amigos, consultando os indices de reclamacao
divulgados pela ANS ou mesmo o nimero de reclamagdes em relagdao a empresa no site
Consumidor.gov. Além disso, disse ela, o consumidor deve ler com atengao o contrato para
confirmar se ele oferece toda a cobertura desejada, qual a abrangéncia territorial da cobertura e os
prazos de caréncia, entre outras informacdes importantes.

Outro ponto de atencao destacado pela advogada foi em relacao aos tipos de planos existentes,
que sao o individual familiar, contratado diretamente pelo consumidor com a operadora; o plano
coletivo empresarial, que é oferecido pelas empresas a seus funcionérios; e o plano coletivo por
adesdao, onde os consumidores sao associados a alguma instituicao.

Os planos de saude, prosseguiu ela, também podem ser classificados como planos ambulatoriais,
gue cobrem consultas e exames, mas nao internacao; planos hospitalares com obstetricia, com
direito a internacao; planos hospitalares sem obstetricia, que cobrem internacao mas nao cobrem
partos; e os planos odontoldgicos.

O mutualismo é um tema que também gera muitas duvidas e foi abordado na entrevista. Como se
trata de um sistema onde um pool de pessoas contribui para um fundo comum que serd usado para
financiar as despesas das pessoas do grupo que vierem a necessitar de atendimento, é importante
que a utilizacédo dos servicos seja feita com parciménia. “E muito importante que o consumidor
saiba que, além de direitos, tem deveres”, afirmou.

A questdo dos reajustes também foi lembrada pelos internautas e, de acordo com Maria Stella, sdo
trés os tipos: o anual, cujo indice é definido pela ANS para os planos individuais e coletivos com até
30 vidas; o reajuste por faixa etdria, dividido em 10 faixas, com a Ultima ndo podendo ser mais que
seis vezes maior que a primeira; e o por sinistralidade, valido somente para planos coletivos e
baseado no nivel de utilizagao dos servicos por parte do grupo.

Maria Stella também fez questao de destacar que, havendo reclamacdes em relacdo ao plano de
saude, o consumidor sé deve procurar o Poder Judiciario em ultimo caso, visto que as operadoras
possuem uma série de canais para resolver as demandas dos consumidores. O primeiro sao os SAC
das operadoras, mas caso a demanda nao seja resolvida a contento, o consumidor pode procurar
as ouvidorias, que sao muito preparadas para resolver as demandas, segundo ela. Nao surtindo
efeito, o préximo passo deve ser registrar uma reclamacdo no Consumidor.gov. A advogada
informou, inclusive, que esta semana a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) firmou uma
parceria com o Conselho Nacional de Justica para incentivar que os consumidores, antes de abrirem
um processo na justica, registrem a reclamacao no Consumidor.gov.

Ja ao fim da entrevista, Maria Stella sugeriu que, casos os consumidores ainda tenham dudvidas
sobre planos de saude, consultem o site “Planos de saude - o que saber”, criado pela
FenaSaude e que contém muita informacao sobre o assunto.

Na parte da tarde desta quinta-feira a salde suplementar continuard em debate. As 14 horas, o
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http://planodesaudeoquesaber.com.br/
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superintendente de Regulacdo da FenaSaude, Sandro Leal, ministrara palestra sobre o
funcionamento da salde suplementar no auditério da CNseg, no Centro do Rio, e as 15 horas, o

especialista em Regulacao da FenaSaude Bruno Eduardo dos Santos fard palestra abordando os
tipos de planos, contratos, coberturas e caréncia.

Cligue aqui para conferir a programacao completa da CNseg na 62 Semana ENEF

Assista aqui a integra da entrevista.

Fonte: CNseg, em 23.05.2019.
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