Legismap Roncarati
Acordo para integracao do Consumidor.gov.br ao PJe ira diminuir judicializagdo entre empresas e consumidores

Plataformas online do Ministério e do CNJ contardao com a adesao de instituicées
financeiras

Para reprimir a judicializacdao de conflitos entre consumidores e empresas, o Ministério da Justica e
Seguranca Publica, por meio da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), e o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) assinou, nesta segunda-feira (20), o Termo de Cooperacao técnica para a
integracdo das plataformas Consumidor.gov.br e Processo Judicial Eletronico (PJe). A iniciativa visa
a facilitar a conciliacao e a mediacao de acordos, sem que as partes ingressem com acgoes junto ao
Poder Judiciério.

O ministro Sergio Moro explicou a importancia da plataforma. “N&o basta ter o acesso a justica. E
preciso que os problemas sejam efetivamente resolvidos e em um prazo razoavel. Existem varias
propostas para resolver o excesso e a demora dos processos. E essa é a proposta do
Consumidor.gov.br, um ambiente online, onde as pessoas resolvem de maneira rapida e eficaz. A
parceria com CNJ ird proporcionar maior celeridade a tramitacao processual, somada a garantia dos
direitos do consumidor” afirmou.

Segundo o secretario Nacional do Consumidor, Luciano Timm, por meio da plataforma “ja foram
finalizadas 1,5 milhdo de reclamacoes, relativas a 514 empresas credenciadas pela plataforma -
entre junho de 2014 e abril de 2019. O tempo médio de respostas é de sete dias. Ja foram
alcancados 81% de acordos. Em um célculo simples, sé no ano a passado seria como se 500 mil
processos deixassem de ser judicializados e sem precarizar o lado do consumidor”, exemplificou.

A proposta pretende ampliar este cenédrio, tornando mais acessiveis e dgeis 0s processos via
internet, com a unido das plataformas. A integracao total dos sistemas e inicio da operacao estao
previstos para agosto de 2019.

A parceria sera possivel, a partir do termo de cooperacao que autoriza que sejam iniciados os
procedimentos para a integracao das plataformas, que passarao a atuar em conjunto. Assim, antes
do consumidor ingressar na Justica, podera acionar a empresa pela internet, acelerando a busca
por um acordo.

Carl Smith, secretario adjunto da Secretaria Especial de Programas, Pesquisas e Gestdo Estratégica
, do CNJ, explicou o impacto da integracao. “Tendo como premissa que as acdes consumeristas
representam mais de 10% do acervo processual do pais, o que corresponde a cerca de 10 milhdes
de processos em andamento, as iniciativas voltadas ao estimulo a sua desjudicializacdo impactam
diretamente na garantia de direitos de parcela significativa da populacao brasileira”. De acordo
com Schith, o plano de acao de desenvolvimento da solucdo de integracao entre as ferramentas
terd conclusao em julho deste ano.

O funcionamento estara restrito, no inicio, a alguns tribunais selecionados, o que possibilitard o
acompanhamento dos passos da integracao e a execucao das adequacgdes necessarias para a
manutencado da qualidade dos servicos prestados a populagao.

Entre os segmentos mais demandados dentro da plataforma Consumidor.gov.br, estao as
instituicoes financeiras, bancos e administradoras de cartao, o que levou a adesao da Federacao
Brasileira de Bancos (Febraban) ao acordo. O presidente da Febraban, Murilo Portugal, assinou a
adesdo no qual se comprometem a incentivar a utilizacao das plataformas eletronicas nos
processos que envolvam as instituicdes bancarias.

Compuseram a mesa no evento o secretario executivo do Banco Central, Adalberto Felinto da Cruz
JUnior, e a Conselheira do CNJ, Maria Tereza Uille Gomes.

Consumidor.gov.br - A plataforma Consumidor.gov.br é o servico puUblico que permite a
interlocucao direta entre consumidores e empresas para solucao de conflitos de consumo pela
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internet, totalmente monitorada pelos érgaos de defesa do consumidor e pela Senacon.
Atualmente, conta com mais de 1,72 milhdo de reclamacdes registradas e 494 empresas

participantes.

Processo Judicial Eletronico (PJe) - O PJe é um sistema do Poder Judicidrio, desenvolvido pelo
CNJ, em parceria com os tribunais, para tramitacao digital dos processos judiciais. Mais de 70
tribunais, em todo o pais, utilizam o PJe em, pelo menos, uma de suas unidades judicidrias.

Fonte: MJSP, em 20.05.2019.
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