Legismap Roncarati
Especialista esclarece duvidas sobre fundamentos do seguro em live da CNseg na 62 Semana ENEF

Palestras e lives da CNseg ocorrerao diariamente até a préxima sexta-feira, dia 24

A advogada e diretora da Carlini Sociedade de Advogados, Angelica Carlini, participou na manha de
hoje, dia 20, de live transmitida pela pagina da CNseg no Facebook respondendo a perguntas sobre
Fundamentos do Seguro.

A transmissdo é uma das acdes da Confederacao das Seguradoras na 62 Semana Nacional de
Educacdo Financeira, que tem o objetivo de conscientizar a sociedade sobre a importancia da
educacao financeira e da educacao em seguros.

Entre as duvidas dos internautas que participaram enviando perguntas, a sobre o que é mutualismo
foi uma primeiras a ser colocada. Segundo Angelica, a regra do mutualismo prevé que todos os
segurados de determinado fundo contribuam para este, mas apenas alguns serao indenizados ao
longo da vigéncia do contrato. "O seguro é um contrato bonito e muito particular, onde a
solidariedade entre as pessoas esta sempre presente", afirmou.

O mito de que o seguro foi desnecessdrio, se ndo foi acionado durante a vigéncia do contrato,
também foi abordado. Mas segundo Angelica Carlini, o segurado usa diariamente o seguro, pois
utiliza-se da estrutura da seguradora para gerir o fundo mutudrio. "Fazemos o seguro para nos
prevenir, nao para usar a indenizacao", disse.

Outra duvida levantada foi a da necessidade de existéncia da franquia, que é o valor que o
segurado paga quando necessita acionar o seguro. Segundo a advogada, a franquia existe para
ensinar os segurados a serem mais cuidadosos, pois 0 seguro nao pode ser um alvara para as
pessoas nao terem cuidado com o bem, visto que o segurado deve ter responsabilidade em relacao
ao fundo mutual e, consequentemente, em relacao a todos os demais segurados desse fundo.

Angelica também lembrou que em casos de agravamento de risco como, por exemplo, no caso de
um motorista de um automével segurado dirigir bébado e causar um acidente, a seguradora pode
vir a nao pagar a indenizacgao.

Os canais de comunicacao dos segurados com as seguradoras também foram abordados e,
segundo Angelica, os Servicos de Atendimento aos Clientes (SAC) das seguradoras sao muito
eficientes, mas se a pretensao do segurado ndo for respondida a contento por esse canal, ainda ha
as ouvidorias das seguradoras, que funcionam como uma segunda instancia dos SAC, contando
também com profissionais muito bem preparadas, que possuem certa autonomia nas decisdes,
sendo uma instancia de defesa e acolhimento dos segurados.

Ja ao fim da live, o papel da Susep e da CNseg no setor foram levantados. "O setor segurador é um
setor segurado, existindo uma legislacdo especifica para o ele", disse ela, afirmando que isso
ocorre pois as seguradoras, além de possuirem uma relacdo direta com os consumidores,
organizam e administram uma grande quantidade de recursos de terceiros que, atualmente, giram
em torno de R$ 1 trilhdo. Assim, cabe a Susep acompanhar o cumprimento da legislacéo especifica
e conferir se estdo guardando os valores dos fundos que administram. A CNseg, por sua vez, é o
érgdo representativo de todas as seguradoras que atuam no mercado.

A 62 Semana de Educacao Financeira vai até o dia 26 de abril. Hoje, a partir das 14 horas, Angelica
participara de palestra no auditério da CNseg sobre Conceitos fundamentais do setor de seguros e,
amanha, a partir das 10 horas, a presidente da Comissao de Assuntos Juridicos da FenSeg, Sylvia
Rocha, participara da live pelo Facebook falando sobre seguros de automével.

Assista aqui a integra da entrevista

>> Cligue aqui para conferir a programacao completa das acdées da CNseg na 62 Semana ENEF
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https://www.facebook.com/CNseg/videos/290549298500447/
http://cnseg.org.br/noticias/cnseg-realiza-uma-serie-de-palestras-e-lives-pelo-facebook-durante-a-6-semana-enef.html
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Fonte: CNSeg, em 20.05.2019.
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