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Inscricbes abertas para I1X edicdo do Prémio Antonio Carlos de Almeida Braga de Inovacdo em Seguros

Comeca nova temporada de cases inovadores para seguros

Mais uma vez, projetos inovadores nas areas de Produtos e Servigos, Comunicacao e Processos e
Tecnologia poderao concorrer ao Prémio Antonio Carlos de Almeida Braga de Inovacdo em Seguros,
promovido pela CNseg - a Confederacao das Seguradoras - que estd em sua nona edicao
consecutiva.

Trata-se do mais importante concurso do setor segurador brasileiro, criado em 2011 para tornar
publicas iniciativas que contribuam para a modernizacdo do seguro. As inscricdes podem ser feitas
até 27 de setembro.

A diretora de Relacdes de Consumo e Comunicacdo da CNseg, Solange Beatriz Palheiro Mendes,
enfatiza que o Prémio contribui em prol do maior engajamento do setor para melhorar sua
comunicacao, seus processos e inovacao no mercado. “O setor de seguros tem demonstrado o seu
engajamento com a inovagao, notadamente na busca das praticas que melhor atendem as
necessidades dos segurados e otimizam processos”, afirma.

No ano passado, entre outros cases inspiradores premiados, foram apresentados projetos que
propuseram a utilizacao do servico de voz e inteligéncia artificial no Google Assistente; as
melhorias no processo de comunicacao; a ferramenta que aprimora a gestdo da salde pelo uso de
dados qualitativos dos clientes; o uso da rede de franqueados para conscientizar os consumidores
sobre a importancia de contratacdo do seguro. Em 2018, foram 115 projetos inscritos e 87
habilitados para a disputa.

Podem concorrer trabalhos de seguradoras; entidades abertas de previdéncia complementar;
sociedades de capitalizacao; operadoras de planos e seguros salde; resseguradoras; corretoras de
seguros e resseguros; corretores autdbnomos; prestadores de servicos; instituicdes de ensino e
entidades afins do setor.

Além de inovacao, a relevancia para o negécio e prazos de implementagao dos projetos sdo outros
quesitos avaliados pelo concurso anual. Sdo contemplados trés projetos de cada categoria -
Produtos e Servicos, Comunicacao e Processos e Tecnologia - com um total de nove iniciativas
premiadas. O regulamento do prémio estd disponivel em premioseguro.com.br

Fonte: CNseg, em 06.05.2019.
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